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LISTA DE PRESENCA

| — Conselheiros Presentes

Representantes da Sociedade Civil:

ALBERTINA SOUZA RIBEIRO JUSTINO (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR
DE SAUDE LESTE

MARIA ADENILDA MASTELARO (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE LESTE

ADRIANA RAMOS COSTA MATEUS (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE SUDESTE

ALESSANDRA ESTEVAO DA ROCHA - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO
POPULAR DE SAUDE SUDESTE

BENEDITO ALVES DE SOUZA (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE CENTRO

DEBORA ALIGIERI (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
CENTRO

ADRIANA MATOS PEREIRA (TITULAR) REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
SUL

ALICE REGINA DE LIMA SANTEZI (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS
E COMUNITARIOS

ANDRE ANCELMO ARAUJO — (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

MANOEL OTAVIANO DA SILVA — (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

CARLOS MIGUEL DE FREITAS (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE
PATOLOGIAS

EDUARDO VICTOR FERREIRA FARIA — (TITULAR) - REPRESENTANTE DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

MARIA IMACULADA HENRIQUE CANDIDO - (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

EDUARDO BUENO DA FONSECA PERILLO- (TITULAR) - REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
PATRONAIS

ALEX RICARDO FONSECA (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS CENTRAIS SINDICAIS
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Representantes dos Trabalhadores em Saude:

JOSE ERIVALDER GUIMARAES DE OLIVEIRA - (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
SINDICAIS CATEGORIA SAUDE

IVONILDES FERREIRA DA SILVA — (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS
CATEGORIA SAUDE

FLAVIA ANUNCIACAO DO NASCIMENTO (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
SINDICAIS GERAIS

LAUDICEIA REIS SILVA DOS SANTOS - (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
SINDICAIS GERAIS

SILAS LAURIANO NETO (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS GERAIS
AMELIA DALVA RIBEIRO DE OLIVEIRA — (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
SINDICAIS GERAIS

ROSEMEIRE SENA LOPES- (SUPLENTE) - REPRESENTANTE CONSELHOS REGIONAIS FUNGCAO
FIM

ELAINE DIAS VASCONCELOS - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE CONSELHOS REGIONAIS
FUNCAO FIM

ALEXANDER DE CARLO FREITAS NAVARRO (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ASSOCIACOES
DE PROFISSIONAIS LIBERAIS

Representantes das Instituicdes Governamentais:

IVALDO SILVA (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PUBLICA

CARLOS ALBERTO FERREIRA GOULART -(SUPLENTE) - REPRESENTANTE DO PRESTADOR
LUCRATIVO

Representantes do Poder Publico:

MARILDA SILVA SOUSA TORMENTA (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO
JOSE IVAN FERREIRA — (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

MARCOS ANTONIO CAMPOY (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

Il = Justificativas de auséncia:

CRISTOVAO AVELINO NERY (SUPLENTE) REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE SUL

RUBENS ALVES PINHEIRO FILHO (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE OESTE

JOSE CARLOS RIBEIRO GIMENES (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE NORTE

MARIA GORETE FERREIRA - (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE OESTE

JOYCE NEIA DA COSTA - (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

VICTORIA MATOS DAS CHAGAS SILVA (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS
SOCIAIS E COMUNITARIOS

AMANDA CONEGUNDES MUCCI — (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS
E COMUNITARIOS

EDINALVA EDITE DE SOUSA — (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

VERA HELENA ALVES SANTANA — (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS
E COMUNITARIOS

FREDERICO SOARES DE LIMA —(TITULAR) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

JULIANA MATIAS DE OLIVEIRA — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS OSCIAIS
E COMUNITARIOS

OLGA LUISA LEON DE QUIROGA- (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS
E COMUNITARIOS

NADIR FRANCISCO DO AMARAL - (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE
PATOLOGIAS
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WALTER MASTELARO NETO - (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE
PATOLOGIAS

THAIS MENDES SOUZA — (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE PATOLOGIAS
JOSE HENRIQUE MARQUES CAMARGO - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
PATRONAIS

JOSE GONZAGA DA CRUZ — (TITULAR) - REPRESENTANTE DAS CENTRAIS SINDICAIS
FERNANDO HENRIQUE VIEIRA SANTOS - (TITULAR) - REPRESENTANTE CONSELHOS
REGIONAIS FUNCAO FIM

MARGARETH ANDERAOS (TITULAR) — REPRESENTANTE CONSELHOS REGIONAIS FUNCAO FIM
FRANCISCO ERNANE RAMALHO GOMES — (TITULAR) — REPRESENTANTE CONSELHOS FUNCAO
MEIO

JOSE APARECIDO MAION - (SUPLENTE) - REPRESENTANTE CONSELHOS FUNCAO MEIO
IRAMIR BASTOS GOMES (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ASSOCIACOES DE
PROFISSIONAIS LIBERAIS

FERNANDO MUSSA ABUJAMRA AITH — (TITULAR) — REPRESENTANTE DE UNIVERSIDADE
PUBLICA

PAULO ROBERTO MARVULLE (TITULAR) — REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PRIVADA
MARIA DA PENHA MONTEIRO OLIVA (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE
PRIVADA

REINALDO JOSE TOCCI (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DO PRESTADOR LUCRATIVO

ELZA DE SANTANA BRAGA (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS PRESTADORES FILANTROPICOS
MARIO SANTORO JUNIOR - (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS PRESTADORES
FILANTROPICOS

MARCELO MONTEIRO PINTO (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

MARIA DAS DORES LIMA SOARES (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO
NELZA AKEMI SHIMIDZU (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

RITA DE CASSIA BATISTA (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

KELLY CRISTINA LOPES LUNA (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

ATA ELABORADA PELA EQUIPE TECNIQA DO CMS/SP:
DENIZE CALVO COSTA — ASSISTENTE TECNICA

DIGITACAO: )
DENIZE CALVO COSTA — ASSISTENTE TECNICA
SUELI DE OLIVEIRA GIMENEZ — AGPP

REVISAO GERAL: )
JULIO CESAR CARUZZO — SECRETARIO GERAL

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissdo Executiva do CMSSP: Inicia a
reunido cumprimentando a todos, apoés verificagado de quérum. Solicita ao Secretario Geral que
leia a pauta.

Julio Cesar Caruzzo, Secretéario Geral do CMSSP: faz leitura da pauta.

Aprovagédo da Ata da 2932 Reunido Plenaria Ordinaria;

B - Informes da Mesa;

C - Informes dos Conselheiros;

D - Informes das Comissoes;
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E - Ordem do Dia:

1- Oncologia no municipio;

2- Ouvidoria;

3- Agenda Local e Agenda Regulada,;
4- Acreditacdo ONA.

n

Deliberacoes

- Aprovar questionario de mapeamento da Rede de Atencdo Psicossocial.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissdo Executiva do CMSSP: Inicia a
reunido, cumprimentando a todos e todas. Explica que os dois primeiros pontos seriam
prioritarios. Agenda local, acreditacdo ONA pode ficar para a préxima reunido. Pautamos os 4
em caso de alguma area ndo comparecer, esclarecendo como foi constituida a pauta. Propde
pactuar um teto para esta reunido. O coordenador ndo esta bem de saude. Vem de uma
Conferéncia e precisa descansar. E coordenadora adjunta e hoje pede a compreensio de
todos, pede ajuda no andamento dos trabalhos. Propde teto de 18h para encerramento da
reunido. Se houver necessidade, as 17h45 repactuarédo o teto. Vai fazer uma referéncia na
pauta. Na ordem do dia ha Oncologia e Ouvidoria. Relata que na reunido da Comissao
Executiva pactuaram que estes seriam os dois temas eleitos para debate nesta reunido por
questao de serem pontos grandes, importantes, para terem de fazer questionamentos e ouvir
as areas. Agenda local e acreditacdo ONA foram colocadas, mas ficardo para a proxima
reunido se as duas areas estiverem aqui. A ideia foi de apresentar 4 topicos. Se uma das areas
ndo conseguisse participar, entraria 0 topico a seguir. Hoje, estdo propondo Oncologia e
Ouvidoria.

Fabio Salles, da AGP: - Estardo presentes Ouvidoria e Regulacdo. Solicita que Ouvidoria e
Regulacdo sejam primeiros pontos de pauta. Sandra, técnica da Regulagdo tem outro
compromisso e solicita que seja feita sua apresentacdo em primeiro lugar.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: Se houver
entendimento entre as éareas, tudo bem. Querem debater a politica. Reforca que a
apresentacao seja enviada com antecedéncia, para os conselheiros se apropriarem do tema.
Prop6e que os informes fiqguem para o final da reunido. Se ndo houver problemas, tudo bem.
Solicita esclarecimentos porque foi feito pedido de aprofundamento e discussdo em agenda
local e agenda regulada. Outra coisa que solicita € que 0 CMS seja avisado antecipadamente
guais areas técnicas participarao do Pleno. Assim, da tempo de os conselheiros formularem
0s questionamentos que precisam saber. Na Ouvidoria, esta bem detalhado o pedido feito pelo
CMS de apresentacdo. O CMS tem que apresentar a gestao quais 0s questionamentos que
querem fazer e o que querem saber dentro da pauta. Precisam modular isso para nao ficarem
com uma apresentacao pro forma e nao e isso que querem, pois desejam debater a politica.
A pauta é importante, solicita que seja respeitado o que foi estabelecido e construido como
seria a reunido de hoje. Pontua que este é um espago politico, muitas vezes as pessoas
externam sua alegria ou a sua insatisfac@o politica. Ou sua insatisfacdo de como as coisas
estdo. Diz francamente a Sandra, da Regulacdo, que as vezes as manifestacées na reunido
sao feitas e sdo inerentes ao processo. Respeitam muito os trabalhadores. Nada € pessoal.
Respeitam o trabalho de todos e agradecem a participacédo. Pede que seja considerado o
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espacgo democratico e politico, e que as manifestacdes ndo sdo contra o trabalhador, mas a
critica ou o elogio se dirige a politica que esta sendo feita no municipio.

Consulta o Pleno sobre aprovacdo da pauta. Aprovada com alteracdes propostas.

Passa a aprovacdo da Ata da 2932 Reunido Plenaria Ordinéria — Aprovada.

SandralLulciaBruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulagdo da SMS: Sente-
se feliz por poder contribuir de alguma forma. Foi informada hoje da reunido, ndo trouxe a
apresentacdo, mas lida com regulagdo ha muitos anos. Vai falar sobre o Sistema SIGA porque
ndo tem como falar de agenda sem tentar explicar de maneira clara e objetiva o que o Sistema
SIGA oferece e como ele é usado de ferramenta, para justamente possibilitar a existéncia das
agendas, realizar os agendamentos e levar os usuarios de um ponto a outro ou construir as
préprias agendas nas unidades. O SIGA foi feito com varios modulos. Um dos mddulos chama-
se Agenda Local, outro modo, digital, tem o nome de Agenda Regulada. Isso ja diferencia
muito os caminhos do uso dessas duas agendas. Agenda Local — todas as unidades da nossa
rede, UBS, ambulatérios, unidades hospitalares, ou seja, varios perfis de unidades que
compdem a rede. Todas as unidades municipais séo ligadas ao sistema SIGA, sao treinadas
pelo setor da SMS chamado DTIC, onde aprendem a usar esse mdédulo. Quando acessam o
maddulo da agenda local, isso da condigéo para eles de configurar uma agenda que é daquele
equipamento, para ele mesmo. Ninguém mais vai ver essa agenda. Somente o equipamento.
No sistema SIGA ha outro médulo que é de agenda regulada. Se um equipamento da rede
usa esse madulo, ele vai abrir uma agenda porque ele de alguma forma quer abrir para alguém
externo. N&o é so para ele. Na configuragéo da nossa rede e justamente das linhas de unidade,
0 paciente tem atendimento na atencéo basica, onde se resolve uma porcentagem grande dos
problemas e o que nao se resolve sobe para a atencdo especializada e dali tem que ter
acessos em outros prestadores para completar essa linha de cuidado. Viram a necessidade
de construgdo de agenda com regionalizac¢éo, fazendo com que a visibilidade daquela oferta
fiqgue exatamente para as unidades que tém que ser externas. O Setor da Regulacdo é um
setor meio, que promove os fluxos de saida do paciente, de como vai ser o caminho que ele
vai tomar para chegar ao recurso que necessita. Por exemplo, o setor de contratos fala para a
regulagéo que foi contratado um US no ambulatério de tal prestador, ai € definido para quem
€ necessario aquele aparelho através dos nimeros, com a interlocucdo com as areas técnicas,
basica e especializada. Ao ser definido isso, a Regulagéo faz esse caminho. Conversa com o
regulador que esta dentro do equipamento, explica como deve ser construida a agenda, como
tem que regionalizar a agenda, todo o formato, e a regulacdo avisa as regulacdes regionais
para o compartilhamento dessa informacéo, da disponibilidade dessa nova oferta. Ha ofertas
que precisam de um protocolo especifico que também é compartilhado e a rede é orientada.
Tudo isso diz respeito a agenda regulada.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: Agradece o
esforco da Sandra que, pelo visto, foi convidada ontem. Lamenta que a SMS pegue uma
técnica da area e a coloque num papel que causa constrangimento. Nao foi isso que
solicitaram. N&o é isso que querem saber. Grande parte das informacdes que foram trazidas
os conselheiros ja conhecem. O debate sobre agenda regulada passava por um outro
caminho, para questionarem quantas pessoas estdo em fila de espera, porque estdo querendo
entender e discutir a politica, como ja disse. Sabe que a Sandra veio até aqui com toda a boa
vontade, explicou como funciona a ferramenta, mas néo era isso 0 que esperavam Fala como
conselheira. O que foi solicitado pelo CMS foi algo muito mais profundo. Passa as inscrigées.
Véo reformular o pedido para a area de Regulacdo com o descritivo de tudo o que querem
saber, para que possam vir aqui responder e possa haver um dialogo sobre como esta a
politica publica em relacdo a agenda regulada. A Sandra ndo tem culpa de nada. Que todos
sejam gentis com ela.
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Abre para inscri¢des, mas vao reformular o pedido de apresentacdo. Como esta a politica
publica com relacdo a agenda regulada.

André Ancelmo Araujo, Conselheiro Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitarios: Concorda com as palavras da conselheira Flavia. Faz sias as palavras de
Flavia. Com relacdo a agenda local, faz a seguinte pergunta: Solicitou por meio da LAl a fila
da agenda local. Identificou que no servico do SAE h4 tempo para consulta de até 120 dias.
De forma geral, na cidade o tempo é de 90 dias. Conversou com pessoa de uma UBS porque
viu uma paciente que queria agendar uma consulta. A atendente disse para ela que deveria
voltar no final do més de maio para inserir a paciente na agenda, porque a agenda so abre a
cada 90 dias. Procurou a STS e conversou com uma gerente, que lhe explicou que a
orientacdo dada pela SMS é que as agendas locais figuem abertas, por no méaximo 90 dias.
Quer entender a fixagdo desse prazo de 90 dias porque o prazo na agenda local excede esses
90 dias. Por que a SMS decidiu que as agendas seriam por 90 dias, ndo possibilitando inserir
pacientes para que se conte mais de 90 dias?

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS: Esta
entendendo o que os conselheiros estdo querendo saber. Esta situacdo que o conselheiro
acabou de descrever diz respeito a Atencdo Bésica. Ha livre demanda, agenda regulada é
para acessar especialidades. Nao tem como responder a pergunta. Entendeu sim. O que
acontece é gue agora consegue se inteirar da demanda que os conselheiros estdo querendo.
E vai esclarecer dentro desse perfil da pauta. Nao deveria existir uma fila de espera para entrar
na Atencao Basica. Nao possui governabilidade para dizer por que a norma da Atengéo Basica
hoje é que se abra a agenda até 90 dias. Nao pode abrir para 120. J& foi gerente de UBS ha
10 anos. Existiam orientagbes e muitas vezes quando abriam agenda a longo prazo havia
absenteismo muito grande. Fala isso por experiéncia pessoal. Mas esse é apenas um dado.
Diz respeito a muitas coisas como ESF, conhecer a area, acompanhando direitinho as familias
e ndo abrindo longe, mas havia acolhimento.

Benedito Alves de Souza, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de
Salide Centro: Existe ou ndo existe essa tal de fila?

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS: As
filas existem, porque hd demanda reprimida. As filas dizem respeito a pacientes que ja
passaram pela UBS ou pelo ambulatério e precisam acessar outro nivel. Foram encaminhados
para especialistas ou outro exame. Assim, existe demanda reprimida. Ha diversos cenarios,
segundo o tipo de especialidade ou exame. Em relagéo a fila para acessar uma UBS pela
primeira vez, ndo enxerga essa fila no SIGA. Seria com a Atenc¢éo Bésica diretamente.

Amélia Dalva Ribeiro de Oliveira, Conselheira Suplente representante das Entidades
Sindicais Gerais: Pergunta sobre as Unidades que tiveram contratos cancelados de exames.
Pacientes que estavam aguardando desde janeiro para fazer o exame se dirigiram a Unidades
Méveis que tiveram seus contratos cancelados. Essas pessoas tiveram que entrar na fila
novamente.

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS:
Acredita que a conselheira esteja se referindo ao CIES, que teve uma finalizacdo de uma
primeira contratacdo e houve um realinhamento no contrato dele. Neste hiato que houve entre
o inicio e o final, foram 5 anos, houve uma vacéancia, causando o impedimento do prestador
continuar atendendo sem estar contratualizado. Foi feito novo contrato, a Regulacao fez um
plano de contingéncia, contratou diversos prestadores, fez uma extracdo do sistema, e isso
ocorreu num pacote de pacientes que estavam agendados no CIES nos meses de abril, maio
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e junho, sendo em junho muito pouco. Pegou a volumetria desses pacientes, as especialidades
e 0s exames, contatando os outros prestados, entraram em contato para que esses pacientes
nao voltassem novamente para a fila. Foram contatados por outros prestadores e inseridos
numa agenda dela para poder antecipar o agendamento dentro desse cenério. Foi o plano de
contingéncia. Enquanto isso, junto com os demais setores, porque a Regulagédo sozinha nédo
recontratualiza ninguém, deram seguimento ao novo contrato do CIES e na primeira reunio,
em abril, quando o CIES esteve aqui ha SMS, pegaram todo pool ainda ndo reagendados do
préprio CIES e fecharam com este prestador, se havia interesse de reagendar com a maxima
rapidez esses pacientes, ou se continuariam com os outros prestadores. O CIES disse que
tinha o maximo interesse em recomecar de imediato retornando o reagendamento desses
pacientes. Facilitaram ao maximo esse atendimento. Implementaram um relatério junto a
DTIC, onde fizeram um cruzamento importante entre agenda local e regulada para entender
gquantos pacientes ainda ndo foram reagendados.

Manoel Otaviano da Silva, Conselheira Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitarios: Quer saber o que chamam de fila, porque na UBS que passa, tem médico de
familia e ja cancelaram agenda, remarcaram para depois de 3 meses e depois mais 3 meses
e guando se passa com o médico que pede uma série de exames faz os exames e quando
volta com os resultados a agenda esta fechada e ninguém sabe quando sera atendido depois.
As vezes 0 exame ja venceu, precisa ser feito novamente sé que ndo tem onde ser feito. Vé
as filas por onde anda e existem em todos os cantos. S6 ndo tem no AMA, que da um xarope
na hora e injecdo, medicagdo apenas.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissdo Executiva do CMSSP: O
conselheiro Manoel faz uma constatagdo e € justamente por iSSO que esperavam que
houvesse uma apresentacao mais ampla para poderem discutir a politica e compreender onde
vocés estao e ouvirem dos usuarios e também dos trabalhadores onde estdo em relacédo a
este tema.

Convidada Suely Levy: Na ultima Conferéncia, as pessoas do Centro fizeram uma mocao
com relacdo a Regulagdo, qual o problema da Regulacao, fora tudo isso que esta sendo
colocado aqui, a dificuldade de agendamento, o tempo de espera, a desumanizacdo na hora
de encaixar as pessoas, que sdo colocadas na vaga que tem na cidade e ndo na sua regiao.
E ja foi decidido ha muitos anos, que a Regulagéo é regional. Fora isso, ndo existe sequer a
humanizacdo do tratamento de idosos e pessoas com deficiéncia. Pegam um cadeirante e
mandam para o outro lado da cidade para fazer um exame, uma consulta. E depois reclamam
do absenteismo. Mas é l6gico que vai ter, devido a dificuldade de deslocamento. Para se
conseguir um ATENDE para levar da trabalho, sdo necessarios 15 dias de antecedéncia. A
situacao é bastante complicada do lado do usuério.

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS:
Concorda com a Suely quando diz que o usuario precisa ter acesso mais proximo dos
atendimentos das especialidades mais bésicas e dos exames mais basicos. Mas no formato
do SUS que esté preconizado, e também da maioria dos sistemas de saude do mundo inteiro,
guanto maior a complexidade do atendimento, este sera realizado em Centros de Referéncia.
Por exemplo, ndo ha em cada UBS um nefrologista, vai ter num ambulatério. Nao vai ter
exame, por exemplo, de ressonancia magnética as vezes tao proximo da regido do municipe.
Poderia, seria o ideal, mas é muito honesta e fala a realidade. Entéo, existe sim uma oferta
regulada, que é o paciente ter acesso aos demais niveis conforme a complexidade e esses
niveis estarem regionalizados e algumas vezes estarem atendendo duas regides, pois ndo é
possivel ter nas duas. Acha que é um desafio, uma luta continua e acha que devem ser
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parceiros, a gestdo e os conselheiros gestores em estar sempre lutando por implantar um
basico em cada regido. Agora, o0 especializado sempre vai obedecer a essa hierarquia.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude
Centro: Muitas vezes 0 que se vé ndo é o que a Sandra falou de que os usuarios sédo
encaminhados para outras regiées quando o servi¢co nao existe na regido do municipe. Na sua
UBS, que é a Santa Cecilia, tem oftalmologista e ela foi encaminhada para outro lugar, fora de
sua unidade. J& tiveram algumas apresentacdes no Conselho Gestor dizendo que muitas
vezes as OSS fazem uma troca entre as unidades e regifes, elas fazem isso para cumprir as
metas dos contratos. Quer saber se isso € verdade, como funciona isso, se essa relacédo de
cumprimento de meta de contrato com a regulacéo é assim. Ha situacéo de cancelamento de
cirurgias, de exames e foi dito que entram em contato com as pessoas para remarcar, mas
isto muitas vezes ndo acontece. Quer saber se a pessoa tem sua cirurgia cancelada, quem
deve procurar? Seria muito injusto voltar para o fim da fila novamente. Como ultima pergunta,
de ordem pratica, h& parcerias da Prefeitura com universidades, até com hospitais para
atendimentos especializados de algumas condi¢cdes. No caso por exemplo de diabetes, ha
centros no HC, na Santa Casa, UNIFESP, especialmente para diabetes tipo 1, que tem
complexidade maior do cuidado, como funciona para a pessoa conseguir atendimento nesses
centros especializados? Tem que procurar a UBS e pedir encaminhamento? Como isso
acontece?

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacédo da SMS: Sobre
a guestao de oftalmologista, essa questdo de meta de contrato, ndo tem nada a ver. Sobre
regramento do sistema diz que temos uma cidade enorme, temos fluxo de entrada enorme,
cita como exemplo a Oftalmologia que tem volumetria acima de 40 mil pessoas por més que
entram procurando. Temos oferta muito potente, tanto é que o tempo de espera hoje é baixo,
porque a oferta é muito grande. A SMS monitora como esta a demanda, o que ha de oferta e
0 gue precisa contratar. Ficam monitorando. Existem muitos prestadores em Oftalmologia e
ha um regramento que, por ser uma cidade muito grande, tem uma ferramenta que ajuda a
Regulagéo que € o agendamento automatico. Ele faz uma leitura do que esta na fila de espera
da regulacdo e o que é oferta. Acha possivel que a conselheira estava na fila e foi colocada
onde houve vaga. Considera valida a critica para pensarem se vale a pena, 0s pés e contras.
Vai conversar com a Maria Emilia da regido central e perguntar como esta a oferta, para tirar
da regionalizacdo, do agendamento automatico. Sobre cancelamento de cirurgia, na fila da
regulacéo para acessar os especialistas, vocé vai para uma avaliacdo cirdrgica. Entao, se tiver
relatos de muita dor, incbmodo, a pessoa passa no médico que vai dizer se é caso cirlrgico
ou nao. Quando o médico diz que é caso cirlrgico e a pessoa esta dentro do equipamento,
entra numa demanda reprimida para realizacdo da cirurgia. Caso de cirurgia que foi marcada
e desmarcada. Se a pessoa abrir uma ouvidoria, 0 equipamento vai ter que responder porque
foi desmarcada e ainda ndo foi remarcada. E se perguntar para a Regulacdo, esta néo
consegue responder, porque a pessoa ja saiu da lista de espera. Sobre hospitais universitarios,
estes sao equipamentos da gestdo estadual. O Estado é fatiado em DRS. A nossa é DRS 1.
O Estado pega um bolo de vagas em cada equipamento e manda um pedaco para ca. Tudo
vai depender do pedago enviado. Os pedacinhos tém sido muito pequenos. Faz um desabafo,
especialmente quanto aos especialistas. As vezes o caso complicado de diabetes depende de
atendimento de endocrinologista. Se o Estado ndo dera a vaga, o paciente ndo chaga nunca
la.

Convidado Dimitri: O municipio de Sédo Paulo tem 846 Unidades de Saude. 6 ou 7 sdo do
CIES. Da para ver que o CIES néo é tudo isso. E importante. E preciso lembrar que 75% do
recurso do SUS que vem do MS, por acordo, ndo entra no cofre do governo municipal, mas
vao direto para o governo do Estado. E uma caixa que precisa ser aberta. Outra coisa € sobre

8

Conselho Municipal de Saude - Secretaria Municipal de Saude, Rua General Jardim, 36 - Edificio Independéncia —
4.° Andar — CEP: 01223-010 - Telefones: 3397-2165/3397-2171/3397-2180 - Fax: 3397-2166 - Email: cmssp@prefeitura.sp.gov.br




a fila de fisioterapia, que no seu territério € de mais de 1 milhdo de pessoas. Na apresentacao,
percebeu a falta de citar que a agenda regulada néo é s6 externa e regionalizada, mas seria
externa e municipalizada. Na regionalizada tem davida, porque é muito abrangente, porque
pode ser por STS ou no ambito da CRS. Isso precisava ter sido esclarecido. Gostaria ou
precisa saber se as perguntas demandadas ou requeridas pelo CMS foram apresentadas a
Regulacdo. Muitas coisas relativas a tramitacdo de documentos do CMS estdo complicadas.
Dizem que tramitam e nao tramitam. Quer esta confirmacao.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comisséo Executiva do CMSSP: Como uma
das responsaveis pela elaboracdo da pauta, quer responder a pergunta feita pelo Sr. Dimitri.
A Sandra nao recebeu porque ndo souberam com antecedéncia que seria ela que estaria hoje
aqui. O combinado é que teriamos hoje apresentacdo da Ouvidoria e da Oncologia. E se
alguma dessas areas tivesse impossibilitada de se apresentar aqui, deveriam saber para poder
encaminhar as perguntas. A Regula¢éo nao foi informada nem os conselheiros. A Sandra n&o
recebeu as demandas do CMS. Recebeu o convite hoje.

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS: Quer
complementar ao Sr. Dimitri que ele tem razdo e que ela nédo se aprofundou e diz que toda a
oferta regulada é totalmente municipalizada apenas para as unidades do municipio de Séo
Paulo. Em segundo lugar, diz que quando ele fala sobre o &mbito de STS ou CRS - é assim,
a gestdo da regulacdo tem nivel central e nivel regional fortissimo, h4 1 coordenador de
regulacdo regional juntamente com a Coordenadoria de Saude e é feita andlise dos
equipamentos implantados, dos servicos de atengcdo especializada, a demanda da Atencgéo
Bésica, e dentro desse contexto, pode-se definir as regionalizagdes. Exemplo: - num
determinado momento ha uma STS que tem 2 hematologistas e ndo tem hematologista nas
demais STS. Logo, essa oferta de hematologista nesta Unica STS vai ser regionalizada para
toda CRS. Na medida em que haja pneumologista em todas as STS, essa regionalizacdo vai
fechando e ela vai respeitando a STS daquele equipamento que oferta.

Adriana Ramos Costa Mateus, Conselheira Titular representante do Movimento Popular
de Salde Sudeste: Colocou algumas questBes que considera pertinentes na questdo de
regulagédo no chat. Questdo de fila de espera, como é que estdo sendo feitas as cirurgias
eletivas, reclassificacdo, e em que pé esta. Esse levantamento precisa ter, até como
encaminhamento. Essa apresentagéo. Outra questao € a Regulacao Municipal que é o SIGA
x CROSS. Como esta? E onde entram especialidades como a Dra. esta apresentando.
Precisam saber e fazer uma grande discussdo. Como estd a equidade e a integralidade da
rede e 0 acesso, que vai desde a Atencao Basica até a municipal. Tem certeza de que ha
varias questdes que precisam saber, 0 CMS deve saber nesta questdo da Regulacéo. Foi
citado um laboratorio que fazia atendimento de US e outras quatro questdes faladas que
envolvem contratos, precisam fazer um levantamento desses contratos, mas Sao coisas
pertinentes ao setor de contratos, mas que ndo impede de serem apresentados na Regulacéo
esses dados. Deixa como encaminhamento. Até para colocar nos grupos.

Alessandra Estevdo da Rocha, Conselheira Suplente representante do Movimento
Popular de Salde Sudeste: Pede esclarecimento sobre a questdo dos especialistas. No
territério da Sudeste ha muitas indagac¢des, muitas reclamacdes. O conselheiro André colocou
bem a questdo. Como fica essa questdo? Conselheiros e populacdo reclamam do tempo de
demora na questao dos especialistas. As pessoas sendo atendidas, mas a espera € muito
grande.
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Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS:
Entende que séo pacientes que ja foram atendidos na rede basica e precisa acessar o hivel
da especialidade e segundo a conselheira, ha tempo de espera insatisfatério em algumas
dessas especialidades. Isso pode ser avaliado em cenério regional. Precisam entender o
motivo de estar acontecendo isto na Sudeste. Existe uma demanda, existe contratualizacdo
que é feita, parte dela, de gestao da prépria coordenadora de salde da Sudeste e existe uma
complementacdo de contratacéo, lembrando que o contrato € de outro setor, ndo é Regulacao,
gue teria que se somar a oferta quando esta é insuficiente. Pede que sejam apontadas essas
dificuldades da atencd@o especializada, a regulacdo é um setor meio, podem fazer as
extracdes, os numeros e vao dar uma devolutiva aos conselheiros como o olhar da atencéo
especializada. Esta € uma area técnica desta Secretaria, que € responsavel também por
compor esta colcha de retalhos que atende em todas as regifes, é a CRS, também
responsavel, que faz a gestéo local. Nao sabe como estao os tempos. Os tempos podem ser
obtidos para o0 municipe como um todo ou de uma regido especifica. Seria interessante
encaminhar para a Regulagdo, que também pode analisar o tempo da especialidade como um
todo.

Adriana Matos Pereira, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de
Saude Sul: Quer colocar que existe uma fila enorme para ressonancia. Se ja tivesse resolvido
o problema da ressonéancia, o Hospital do Campo Limpo, que ha mais de dois anos luta para
consertar ou comprar aparelho novo, nédo teria gente da zona sul rodando o mundo para
conseguir realizar esse exame. Outra questao em que existe fila enorme € na Oncologia. Quer
deixar registrado que a fila estd enorme e a SMS esta deixando de investir no Hospital Vila
Santa Catarina, onde véao deixar de atender mais de 90 pacientes. Além da fila estar enorme,
92 pacientes vao deixar de ser atendidos. E complicado, e solicita que seja encaminhado com
antecedéncia para este Conselho o que foi solicitado para esta reunido. A Sandra esta fazendo
o melhor possivel, mas precisam de questfes mais pontuais. Encaminham documentos e
guerem que sejam respondidos. Que numa préxima oportunidade seja entregue para este
Conselho a informacao de como estéo as filas em especialidades.

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS:
Responde que a questdo colocada é pertinente e bem complexa. Que sejam enviadas as
questdes. Adianta que a Dra. Marilande, da area hospitalar, sera envolvida. O sofrimento da
falta desse aparelho é de todos. Vao dar devolutiva e a Dra. Marcela tem apontado para a
chegada de novos prestadores na ressonancia e na ressonancia com sedagéo, que batalham
muito. Mas n&o tem os numeros. E com rela¢éo & Oncologia, solicita que sejam encaminhadas
a Dra. Marcela, que vai dar um detalhamento maior, porgue ela tem acompanhado de perto
isso, junto ao Estado principalmente.

José lvan Ferreira, Conselheiro Suplente, representante do Poder Publico: Questéo de
esclarecimento — Sobre a questdo da Dra. Sandra estar aqui, relata que no dia 5 digitou o que
foi pedido e levou a area de Regulacao. Ontem, a area de Oncologia disse que nao viria. Foram
pedidas explicacbes sobre servico quais e procedimentos gerais a Regulacdo. Nao foi
especificado. Da proxima vez, que seja mais clara a solicitagdo a Regulacao.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: Estava na
reunido e ndo foram avisados, por isso ndo encaminharam as perguntas. Complementa que a
pauta esta ai. O que foi dito que na falta de um, o outro tema seria avisado. Concorda que haja
falhas. Ha 12 temas para colocar na pauta e vao colocar de 4 em 4. Vao colocar as perguntas
e informagbes que querem saber. Precisam ser avisados para direcionar a apresentacéo.
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Marilda Silva Sousa Tormenta, Conselheira Titular representante do Poder Publico: ndo
consegue falar.

André Ancelmo Araujo, Conselheiro Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitéarios: Informa que ndo tiveram muito tempo para construir a pauta, alinhada, dentro
das expectativas dos conselheiros, mas recebeu ha 1 més a fila de espera da agenda regulada,
consultas, exames e cirurgias. No final de marco havia mais de 130 mil pacientes na fila
aguardando algum tipo de cirurgia e alguns destes pacientes, desde 2015. Para consultas,
estavam na relacdo mais de 687 mil pacientes aguardando, ou melhor dizendo, 687 mil
solicitagcBes para uma consulta, porque um paciente pode estar aguardando mais de uma.
Para exames, um pouco mais de 350 mil. Para exames, ha pessoas aguardando desde 2008.
Perguntas, com relacdo a esses dados, enviados pela SMS, como a Secretaria estd na
gualificacdo e requalificacdo da fila? Sabe que no Centro esta rolando um projeto de
requalificacdo. Quer saber como esta este processo. Como estd o processo de entrada
qualificada dos pacientes na fila? Durante 2 ou 3 anos consecutivos, 2018, 2019, 2020,
Ortopedia sempre foi o grande gargalo. Hoje, o grande gargalo é Dermatologia. O que a SMS
estd fazendo para conseguir reduzir esse gargalo de Dermatologia, consultas com
dermatologistas na cidade de Sao Paulo? Para finalizar, relata que sabem das dificuldades de
se contratar um médico e coloca-lo em determinadas regides e se 0 equipamento estiver em
determinadas comunidades, os médicos ndo querem trabalhar em determinados locais. Quais
séo as acgles objetivas que a SMS tem tomado pra atender num menor tempo, utilizando, por
exemplo, a telemedicina como uma ferramenta que possa auxiliar em alguns momentos?

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulagdo da SMS: Relata
gue gosta de analisar relatérios, porque a Regulagéo € uma grande tradutora do sistema e do
que aguele nimero quer dizer. Nem sempre 0 nimero que vocé pega, vocé consegue isolar o
fluxo e explicar que se refere ao fluxo de Oftalmologia aos cidadaos. Temos fila de espera sim,
demanda reprimida, temos, assim como temos um fluxo na cidade de S&o Paulo brutal de
pacientes que entram todo o més para alguma coisa. A andlise das situa¢fes de cada linha de
cuidado, e diz em relagcdo a uma especialidade e um exame, ela diz respeito a uma anélise do
nuamero da demanda reprimida, do quanto que entra por més e da oferta que existe para aquilo.
Jamais uma fila estara zerada. E isto que esta querendo explicar. Se pegar Oftalmologia,
minimamente a fila sera 50 mil, porque entrou nagquele més.

US geral, jamais, vocé vai ter 100 mil quando olhar, porque é o que esta entrando naquele
més. E isto é problema? N&o €, porque o paciente acabou de entrar. Ele ja vai ser agendado.
Em outras, temos grandes gargalos sim. Dentro de um situacional envolvendo todos os
setores, estdo na obstinacéo de tentar sanar ou reduzir esses grandes gargalos. Agora, quanto
a colocacao de como supervisionar a fila, diz que ha regramento, a diretriz da Regulagéo para
cada unidade regional, o local, existem reunibes sequenciais, com frequéncia, com 0s
reguladores regionais de determinada CRS, onde existe uma diretriz, que € uma das maiores
gue a gente tem, é que todo paciente que estd, por exemplo, ha mais de 6 meses na fila, estdo
confirmando se ele ja resolveu o problema dele, sempre para estarem atualizando a fila,
provocando de maneira ativa, para ver se aquele cidaddo ainda de fato precisa do recurso ou
se ele ja foi atendido. Precisam estar atentos a fila da unidade que tem que estar refletindo de
fato aquela demanda reprimida. A SMS faz uma interlocucédo entre si. Entdo, a atencéo
especializada chega na Regulacdo, pede os numeros que sdo entregues, ela vai nos
equipamentos da regido, ela vai entender porque a fila estd grande, por exemplo, a
Dermatologia. Existem sim projetos em teledermatologia que estdo sendo implantados, por
exemplo. Existem projetos de matriciamento, onde h&4 uma capacitacdo dos profissionais da
rede, para que eles discutam os casos e melhorem a resolutividade de médico da rede, para
a resolucao dos problemas sem ter que encaminhar para o especialista. Entdo ha tudo isso, o
atendimento direto pra uma ferramenta como tele, o matriciamento do préprio médico, o
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préprio encaminhamento de contratacdo ou reforco. Enquanto ndo tem profissionais na regiao,
vocé abre a regionalizacdo para equipamentos mais distantes. O que se faz, passa antes de
tudo por uma andlise situacional daquela linha de cuidado. E dificil discorrer sobre tudo.
Precisam analisar uma série de coisas.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjuntada Comissao Executiva do CMSSP: O Ministério
da Saude est4d encaminhando verba para a reducéo das filas de espera no Programa Nacional
de Reducdo das Filas de Espera. Pergunta como esta isso no municipio de Sao Paulo.
Pergunta se o municipio de Sdo Paulo se inscreveu nesse programa. Vai receber quanto de
verba? Se isso vai ser distribuido e usado para a gente acabar com essas filas ou pelo menos
minimizar o maximo possivel.

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS:
Imagina que a conselheira Flavia esteja falando do que esta sendo veiculado pela imprensa
gue é justamente um foco nas filas de cirurgias. A primeira etapa que o governo federal colocou
em acado e que chegou no Estado e que o municipio foi envolvido € um apoio especifico para
fila interna dos equipamentos. Nao esta falando da fila para avaliacdo cirargica que sim, o
municipio de S&o Paulo tem sim uma demanda reprimida. Isso foi dito por toda a SMS muito
na voz da coordenadora Dra. Marcela para o Estado, que o problema nosso néo é este, é a
gente operar principalmente procedimentos de maior complexidade. Entdo, em relacdo ao rol
de procedimentos que o Estado determinou em relagcdo ao nome e apontamento dos pacientes
gue se encontram esperando dentro dos equipamentos, sim, 0 municipio de Sdo Paulo
encaminhou para o Estado, s6 que esta longe de ser 0 que a gente precisa de apoio do Estado.
A gente precisa de apoio justamente na maior complexidade.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude
Centro: Pergunta lida pelo conselheiro José Ivan: Se a Dra. Sandra sabe nos dizer quais
sao as maiores filas para atendimento especializado e para exames, considerando o municipio
de S&o Paulo como um todo.

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de Apoio da Coordenadoria da Regulagcdo da SMS:
Acabou de apontar uma das nossas maiores preocupacodes, séo as filas de espera de cirurgias
de maior complexidade. Entéo, pode citar que tem uma fila de cirurgia urologica. Nessa fala,
de avaliacado, de passar o0 paciente num cirurgido urologista para avaliacdo do caso dele, tem
varios tipos de casos. A medicina é muito complexa. Existe casos de uma pedra no rim, caso
de fimose, entdo, ha casos de baixa complexidade e alta complexidade. A dificuldade é
justamente na linha cirdrgica das diversas especialidades na alta complexidade. Ai precisaria
de apoio como este federal, ou do Estado em cirurgias. Esta € uma grande demanda do
municipio. Nas especialidades como um todo, hé situacdes e cenérios que vao se alternando.
J& houve problema com Pneumologia, hoje ndo ha mais. Na Hematologia, melhoraram e pode
melhorar mais. A Nefrologia pode melhorar mais. Precisa ser feita uma analise situacional de
cada uma dessas linhas e ndo baseada s6 na fila. Essa € uma briga dela com todos os colegas
internos da Secretaria. E muito franca. Mas n&do se deve falar s6 de fila. Precisam saber
guantos pacientes entram por més. Quantos estdo aguardando. Quanto tem de oferta. Como
esta em cada regido. Se sabe tudo isso, comeca a resolver o problema.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjuntada Comisséo Executivado CMSSP: O convidado
Sr. Ornellas faz relato sofrido no chat e vai encaminhar. E um relato angustiante de alguém
gue praticamente implorou a dezenas de pessoas para que um parente doente com cancer
grave tivesse seu tempo de espera respeitado e ao que parece isso nao foi feito, e o resultado

12

Conselho Municipal de Saude - Secretaria Municipal de Saude, Rua General Jardim, 36 - Edificio Independéncia —
4.° Andar — CEP: 01223-010 - Telefones: 3397-2165/3397-2171/3397-2180 - Fax: 3397-2166 - Email: cmssp@prefeitura.sp.gov.br




disso foi a morte. Entende que quando esse resultado acontece em pacientes viaveis, todos
ndés morremos um pouco. Que este relato seja encaminhado para a area da Sandra e tem
certeza que o Sr. Ornellas, que esta presente, fez o que pode pelo familiar dele, e o desejo é
gue isso ndo acontega com mais ninguém. Que a area se aproprie desse relato e que todos
coletivamente lutem para que o que aconteceu com esse familiar ndo aconteca com mais
nenhum paciente do SUS. As inscri¢cdes foram encerradas, agrade a participacdo da Sandra.
VAo retomar esse assunto com as perguntas para as areas técnicas, atencdo basica e
especializada para resolver essa pauta. Agradece as respostas e por passar esse tempo aqui.

Sandra Lucia Bruno, da Equipe de apoio da Coordenadoria da Regulacdo da SMS:
Agradece, transmite sentimentos ao Sr. Ornellas fica agradecida com atitude dele ao apontar
todas as criticas pertinentes para que possam melhorar mesmo o nosso SUS. Considera o
Conselho um setor de grande valia no SUS. Coloca-se a disposi¢cdo para compor a pauta e
direcionar as éareas.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comisséo Executiva do CMSSP: Passa ao
tema. Ouvidoria. Lé texto. Que a Ouvidoria apresente o relatério das acbes da Ouvidoria da
Saude, contendo todas as demandas de 2022, bem como as a¢fes adotadas pela SMS para
gue ndo se repitam na questao das reclamacdes. Enfatiza que este é um espaco politico, onde
se debate, se faz a construgdo do SUS e apontamento do que acontece na ponta.
Independente da forma de manifestagdo dos conselheiros, ninguém vai desrespeitar
trabalhadores. Também é trabalhadora tem muito respeito pelo trabalho de todos. A
expectativa € de conhecer mais profundamente a Ouvidoria, ter um conhecimento maior e
saber dessa ferramenta que é tdo importante no SUS e por conta dessa importancia, vao
convidar varias vezes o setor por estar com o CMS.

Rosane, Responsavel pela Divisdo da Ouvidoria da SMS: Apresenta-se, informa que faz a
gestao de nossa rede de Ouvidoria e que vao mostrar um pouco e o trabalho do relatério, com
os dados de 2022. Est4d acompanhada por parte da equipe que se apresenta: Jodo, Maria
Lucia. Jodo trabalha com ela na assessoria. Maria Lucia, no nicleo de gestdo do conhecimento
onde sao concluidos os relatérios e boletins. Trouxe o relatério de 2022 que acabou de sair do
forno. Demorou um pouco para sair porque estdo fazendo uma reformulacéo neste relatorio.
A ideia é construir um documento com os dados mais gerenciais, que seja de mais facil leitura
e visualizacdo. E uma construcdo que estdo fazendo ha algum tempo. Quando assumiu a
Ouvidoria em 2018, os relatérios eram muito complexos, com muita informagéo e entende que
sejam cansativos até de ler. Entdo, vem buscando ao longo do tempo a construcao de varios
instrumentos, ndo sé o relatério, mas também outros onde possam mostrar os dados, a
participacdo da sociedade através da Ouvidoria, como eles acontecem, més a més e,
atendendo a uma legislacdo especifica, o relatério anual. Trouxeram relatério de 2022.
Demorou porque estdo fazendo reformulacdo. A Ouvidoria faz parte da Coordenadoria de
Controle Interno, a COCIN e faz parte da SERMAP, que é a Secretaria de Regulacao,
Monitoramento, Avaliagcdo e Parcerias. O relatorio estd na integra, ainda ndo esta
disponibilizado no site. Mostram no indice tudo o que estd sendo apresentado no relatério.
Ficou extenso porque a rede € muito grande. S&o 65 Unidades de Ouvidoria, incluindo a
Central. Informagbes mantidas — facilidade na leitura. Aprofundamento de dados. As
informacgdes sdo todas sistematizadas através do Ouvidor SUS, que é um sistema do MS. O
relatério é baseado no Decreto de reestruturacdo da SMS, n® 59.685 e na Portaria de
Ouvidoria, que € a 166 de abril de 2021. Fizeram formato novo que contém os links para
obtencéo de mais informacdes. Isso facilita a leitura e por meio dos links pode-se aprofundar
nos dados. As &reas podem usar como instrumento de gestéo.
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Além da Ouvidoria Central, ha 6 ouvidorias de CRS, 27 nas STS, 29 nos Hospitais Municipais,
1 no HSPM, 1 no SAMU. A Divisdo de Ouvidoria é responsavel também pela Central SP1 156.
Entao, todo o arcabouco técnico, o atendimento é feito com base nas informacdes, orientacdes
e capacitaces feitas pela Divisdo num trabalho arduo e diario. Passam por um processo de
acreditacdo de Ouvidoria SUS ao longo dos anos, que é um projeto da FIOCRUZ em parceria
com o MS. Estéo esperando o relatorio final do Relatério de Avaliacdo Externa e o referendo
da acreditacdo da Divisdo. Desenvolveram alguns instrumentos nesse processo, e um deles
foi esse, a missao, a visao e os valores da Rede de Ouvidoria. Assim norteiam todo o trabalho
da rede. O relatorio tem como fundamento a Lei Federal que diz como as informagées devem
ser apresentadas, que é um compilado de tosas as informacdes que recebem

Durante o0 ano, é feita analise o parecer final da gestdo. Além desse instrumento que a lei
preconiza que devem disponibilizar, criaram também um instrumento que é o Boletim
Ouvidoria em Dados. Pergunta se alguém conhece. Esta no site, na pagina da Ouvidoria,
mensalmente. No boletim ha um panorama de tudo o que acontece na rede durante aquele
més. Ele trabalha em numeros gerais, nimero de manifestacdes recebidas, como as
manifestacdes entraram, através dos canais, qual € o percentual de demandas que entram
através da Central SP! 156, formulario web, do atendimento presencial. Mostra também um
pouco do trabalho do E-SIC, que é gestado dentro da Divisdo de Ouvidoria, a CGM ¢é
responsavel pelo Sistema de Informacéo ao Cidadao, mas quem faz essa gestédo é a Ouvidoria
Geral do Municipio que demanda para as pastas da prefeitura seus pedidos de informacao
para que sejam respondidas. Esses pedidos de informacéo chegam até eles, que encaminham
para as areas responsaveis responderem, fazem o acompanhamento de prazo para que sejam
respondidos o mais breve possivel, para que ndo entrem em fase recursal e fazem a devolutiva
e inserem no sistema. O Sistema de Informacgéo ao cidaddo é um sistema da CGM, néo é
nosso. Temos pontos focais ha SMS, que sdo a Ana Claudia e o Rui, que hoje fazem a
insercdo e alimentam o sistema, dando a devolutiva os requerentes.

O primeiro boletim saiu em dezembro de 2021, e todos estédo disponiveis no site. Tem como
verificar o volume de demandas e como a Ouvidoria trabalha. Encaminham para mais de 150
pessoas e se alguém tiver interesse é s solicitar através da Assessoria de Gestéo
Participativa — AGP. A ASCOM, com quem tém trabalho forte, divulga quando o boletim esta
no ar. Considera esse instrumento muito importante e que foi bastante aceito, que é um
panorama que da para acompanhar o trabalho da Ouvidoria més a més. A interlocugdo com o
CMS é feita sempre através da AGP. Qualquer informacéo que for precisa, € s6 solicitar a AGP
gue disponibilizam. Os dados sdo publicos e disponibilizam pela AGP, inclusive algo que néo
conste.

Voltando ao relatério, é uma visao geral de como se comportou a Ouvidoria. Falam em namero
de manifestagbes de Ouvidoria, registros de Ouvidoria, e falam também em pedidos de
informagc@o que é o que entra pelo E-SIC. S&o ferramentas diferentes, ambas sdo de
possibilidades de participacéo social, mas com publico um pouco diferenciado. As demandas
de Ouvidoria sdo mais dos nossos usuarios SUS e as demandas do E-SIC refletem um pouco
jornalistas, pesquisadores, estudantes, enfim, o proprio CMS as vezes pede informacao do E-
SIC. O teor da manifestacdo também é diferenciado. Nao fala tanto do servico prestado na
assisténcia, mas fala um pouco, pergunta da SMS como um todo. Das a¢des da SMS. Ele tem
uma outra visao. Tiveram em 2022, 91.835 registros de Ouvidoria Sdo demandas que foram
registradas, algumas registradas pelos canais de atendimento, mas algumas, por exemplo,
Brasilia acolhe. Como usam o sistema do MS, se o usuario ligar no 136, ele vai ser atendido.
Eles registram e encaminham para ca. A orientacao é que sempre procurem diretamente a
Ouvidoria da SMS, porque ja vem direto para quem de direito tem que responder, agiliza e a
demanda entra mais qualificada. Muitas vezes, os atendentes do 136, que sao capacitados |4,
fazem coleta diferente. A coleta de informacdes para registro no 156 é muito melhor, mais bem
feita, mais bem elaborada porque a gente conhece o nosso servigo. Diferente do 136, que
atende o Brasil todo. A orientacdo € que sempre recorram a Central 156. O maior volume de
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manifestacdes € por telefone, 71%. O formulério web cresceu bastante depois da pandemia.
Teve acréscimo significativo. Depois, pessoalmente, que tem o grande volume das demandas
presenciais registradas muitas vezes nos hospitais porque o usuario ja esta la, o que facilita o
acesso. Estédo no trabalho de divulgar fortemente os atendimentos presenciais nas STS, sdo
27 postos de atendimento presencial onde tem alguém para fazer a escuta qualificada e
acolher o usuéario e a demanda dele. Por e-mail é bem pouco. Correspondéncia oficial
constituem as demandas que entram através da Ouvidoria Geral do Municipio. Muitas vezes
0 usuério também procura, ao invés de registrar aqui. A Ouvidoria Geral do Municipio registra
e encaminha para ca através de processo SEl e a demanda é registrada no Ouvidor SUS.

De 2021 para 2022 teve um acréscimo do niumero de manifestacdes de 9,3%.

Trabalham muito fortemente para fazer a divulgacao dos canais oficiais da Ouvidoria. Fizeram
levantamento recente em todos os sites de todas as OSS que trabalham com a gente, tanto
de hospitais como de unidades de salde de ateng&o primaria para entenderem qual era o
canal divulgado nessas OSS para que o usuario possa se manifestar quando tem interesse.
Foi no segundo semestre de 2022. Fizeram monitoramento, entraram em todos 0s sites,
pesquisaram e identificaram que n&o existia nenhuma mencgcdo aos canais oficiais de
Ouvidoria. Entenderam que seria importante comegar um trabalho de divulgacéo e procuraram
a ASCOM e desenvolveram uma companha institucional dos canais da rede de Ouvidoria.
Chamaram os interlocutores de Ouvidoria das OSS, apresentaram a campanha e solicitaram
que divulgassem. A campanha tem cartazes, banners, banner eletrénico para colocar no site,
material para twitter e demais redes sociais. Fizeram divulgacdo macica, disponibilizaram e
neste semestre vao voltar a monitorar e tentar entender quem é que realmente est utilizando
ou nao porque sO é reconhecida como uma demanda legitima aquilo que entra e que é
registrado no Ouvidor SUS, que € o sistema informatizado. Se houver alguma demanda que
por acaso chegue na imprensa, a primeira coisa que vao fazer sera buscar essa manifestacdo
no banco de dados. Se ela ndo existe, a gente ndo tem como se responsabilizar por aquilo
que a gente ndo tem conhecimento. E importante que o usuério saiba que ele pode elogiar,
ele pode reclamar, ele pode fazer uma solicitacéo, fazer um pedido de informacdo, fazer uma
denlncia através dos canais de Ouvidoria, central SP1 156, 27 postos de atendimento
presencial nas STS, 29 Ouvidorias dentro dos hospitais, e HSPM e SAMU que tém Ouvidoria.
E importante que seja divulgado, mas que a gente acompanhe se este trabalho esta realmente
sendo divulgado. Isso é muito importante.

Em 2022, a média foi de 7 mil demandas/més na rede. H4 uma tendéncia de aumento do
namero de manifestacbes. Houve uma queda em funcdo da pandemia em 2020.

O maior volume de manifesta¢@es registradas na rede é sempre de solicitacdes, seguidas das
reclamacdes. Solicitagdo € aquilo que o usuario busca no sistema do SUS e que ele ainda ndo
conseguiu. E a reclamacao é depois que ele ja usou o servigo e ndo gostou de alguma coisa.
Claro que a solicitagcdo também tem um carater de reclamacao, mas é feita essa diferenciacao.
Ao mesmo tempo ha um namero expressivo de elogios. No ano passado comecaram um
trabalho com as demandas de elogio em parceria com a COGEP. Depois vém as denuncias,
informacéo e por fim, sugestdo, que é bem inexpressiva.

As manifestacfes recebidas séo tipificadas e classificadas por assunto e sub assunto, que
permite a confeccao dos relatérios. SAo encaminhadas para as areas técnicas responderem.
A Ouvidoria é a voz do cidad&o aqui dentro. N&o respondem nenhuma demanda. O que fazem
€ encaminhar, solicitar que a &rea se manifeste e cobrar prazo e qualidade na resposta. N&o
falam em nome de nenhuma area técnica. Fazem acompanhamento, monitoramento, tanto de
prazo quanto de qualidade e fazem a devolutiva, a resposta ao cidadéo.

Solicitagdo representa 47% do total. Dentro da solicitacdo: assisténcia a saude (75%),
produtos para a saude e correlatos (10%), assisténcia farmacéutica (7%), gestao (3%),
assisténcia odontologica (2%) e demais demandas (3%).
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No sub assunto de assisténcia a saude, em primeiro lugar est4 consulta, atendimento e
tratamento. Cirurgia em segundo lugar. Diagnéstico por ressonancia magnética em terceiro
lugar, e assim por diante.

No sub assunto de produtos para a saude ha fraldas descartaveis, etc.

Para todas as tabelas apresentadas no relatério d4 para acompanhar os sub assuntos que
mais apareceram dentro daquele assunto. Na assisténcia farmacéutica, ha os medicamentos
mais solicitados.

Brasilia manda semanalmente o banco de dados do Ouvidor SUS. Gostariam imensamente
de receber esse banco diariamente, mas eles ainda ndo conseguem disponibilizar, entdo toda
segunda-feira eles mandam o banco de dados e a gente trabalha os dados.

Reclamacdo totaliza 38% das manifestacdes registradas em 2022 na rede de Ouvidorias.
Ganha disparado gestéo, depois Ouvidoria do SUS. Os outros sdo bem menores na parte de
reclamacéo.

Ao mesmo tempo que ha um numero expressivo de reclamagfes em gestdo, tem volume
também expressivo de elogios em gestdo. E um contraponto, mas é bacana. A gente tem
problemas, mas acerta em algumas coisas. No final do ano passado foram convidados pelo
COGEP para fazer um trabalho com eles por conta do dia do servidor, em outubro, de certificar
trabalhadores que foram elogiados durante o ano. Ficaram surpresos com o volume. Por isso,
trabalharam simbolicamente com o més de setembro e foram feitos certificados, chamados
“Gente que faz 0 SUS” que foram distribuidos para todos os trabalhadores que foram elogiados
no més de setembro. Foi uma forma de iniciar este projeto. Muitas vezes o elogio vai para as
equipes. Esse trabalho continua e em 2023, sera trimestralmente. Ao final de cada trimestre,
sao enviados os elogios para COGEP que emite os certificados.

No volume de dendncias, ha a vigilancia sanitaria, com 67%, gestao, vigilancia em salde e
demais denuncias.

Quanto as informagbes € a mesma logica. As sugestfes sdo em numero menor. Na
apresentacao ha informacdes sobre CRS, hospitais, HSPM e SAMU. Ha dados também de E-
SIC.

A rede hoje é toda certificada. Participaram do Premia Sampa e ficaram em segundo lugar na
categoria. Este relatério esta sendo apresentado ao CMS em primeira mao. Ainda nao foi
apresentado a rede. Nao tem ainda o parecer da gestédo porque ainda nao foi encaminhado a
gestdo. Isso sera feito nesta semana para que possam se manifestar.

Assim que estiver finalizado e disponibilizado no site, vdo avisar a AGP, e podem enviar a
todos. Quer ressaltar que qualquer dado que seja possivel e ndo esteja contemplado neste
relatério, e que seja possivel extrair do banco de dados, estdo a disposi¢cdo. Passa a palavra
ao Joao Aguiar.

Jodo Aguiar, da Ouvidoria da SMS: Enfatiza que o relatério esta bem sucinto, mais amigavel,
ja tiveram relatério no passado de 200 paginas. Ja foi conselheiro e considera importante que
as coisas mais gerais ja estdo disponibilizadas, demandar é direito e € dever da gestédo
providenciar. Acha que é so utilizar os canais adequados, formalizar isso, dar o prazo e seguir.
De tudo o que foi dito, tem questdes que sdo muito técnicas, é técnico de Ouvidoria. Hoje esta
mais na gestdo, colado a Rosane, que lhe da espaco, pede a sua contribuicdo. Tem coisas
que sédo uma tipificagdo, as classificacdes, gestéo, a gestado no sistema Ouvidor SUS, ele traz
tudo. O relatério € muito rico. Felizmente e com satisfacao trouxeram hoje ao Conselho, que
ja havia solicitado. Entrou na Prefeitura em 1984, trabalhou em varios departamentos, chegou
na Ouvidoria em 2005, no comeco de maio a Ouvidoria estava sendo implantada naquele
ano, a partir de abril. Tiveram 5 ouvidores: Eunice, Mario Sérgio, Valentim, Marcia Chaves e
agora a Rosane. Sua satisfacédo é o reconhecimento do trabalho da equipe, ao seu trabalho,
0 reconhecimento que o usudrio tem para o trabalho que realizam. Estdo construindo esse
relatorio e a tendéncia para o futuro é de melhoria de mudanca de posi¢cdo. Fazem trabalho
arduo de qualificar a informacdo. As vezes demora, precisam corrigir. Conseguem fazer o
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relatério porque sabem qualificar. O trabalho é estruturado e feito com bastante qualidade e
seriedade. Vai completar 40 anos de prefeitura a e € formado em lingua e literatura inglesa
pela PUC de S&o Paulo.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: Solicita que
seja registrado em ata que conhece os relatérios de Ouvidoria porque ja viram como foram as
apresentacdes ao CMS no passado, o volume de informacdes que as pessoas da Ouvidoria
trazem, ja tiveram dados abertos e que puderam discutir, qualificar, porque é um retrato
importante de como esta a politica. E um retrato importante de quem esta na ponta usando o
servico e é quase que imediato. Para ela é uma ferramenta fundamental. Sempre brigou muito
com a Ouvidoria do HSPM, que é a sua origem Sempre teve muita briga ali. Mas ndo sabe em
gue momento, porque tem uma dificuldade porque tem uma critica vao ver depois como se
trabalha isso. A gente tem uma secretaria, € ndo entendeu porque tem que passar pela AGP.
Porgue o conselho néo € atrelado a Assessoria de Gestao Participativa. A AGP é um pedaco.
A gente entende que os dados tém que ser trazidos para a Secretaria do Conselho para
acessarem isso. N&o tem que ter um intermediador da informag&o de um 6rgéo tao essencial
e tdo importante como a Ouvidoria. Porque o relatério da Ouvidoria, quando se olha os dados,
imediatamente se tem uma fotografia do territério. Uma fotografia daquele pedaco especifico
do como esta. Reforca que deseja que isso fique consignado em ata porque nao concorda que
tenha um intermediario entre a Secretaria do Conselho, o CMS e a Ouvidoria. Podem até
discutir como serao recebidos, é o fluxo da area, entende que o CMS precisa respeitar, disso
ndo abre mao. Mas nédo concorda que tenha um intermediario entre a Ouvidoria e a Secretaria
do CMS, que é quem recebe toda essa documentagdo. Passa as inscri¢des.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude
Centro: Relata que na dltima gestdo sempre teve representacao da Ouvidoria na Comissao
de Comunicacgéo. Era 0 Jodo Aguiar na gestdo anterior, mas saiu e nesta gestdo estdo sem.
Pede representacgéo, as reunides sdo online. Ja tinha ouvido em outras apresentacdes que a
maioria das manifestagfes séo por telefone. Ha relatos de muitos problemas com o telefone
da Ouvidoria nos ultimos seis meses e até no ultimo ano. Imagina que os nimeros que estao
sendo mostrados estejam subestimados. Ha muita gente reclamando do telefone, néo
consegue de fato fazer o registro da manifestacdo. Quer saber o que aconteceu com esse
telefone da Ouvidoria. Se estd sendo feita alguma coisa para resolver esse problema. Usa
bastante o formulario web porque é usuaria, mas ja tentou pelo telefone e também nao
conseguiu. Os dados sao retratos muito bons de como esta a politica. Entende a Ouvidoria
com uma dupla funcéo, € instrumento de controle social, mas também um instrumento da
avaliacao da politica publica de saude. Pergunta se fazem analise para sugerir modificaces
e acdes para gestdo. Sugere uma conversa a cada seis meses para fazer uma conversa com
0 CMS porque considera este um Instrumento muito rico. Corrobora com a fala da conselheira
Flavia de que os relatorios sejam encaminhados diretamente para a Secretaria do CMS e acha
gue deveriam ser encaminhados boletins para conselhos gestores dos territérios. Ao menos
para as STS. Pensando que este relatério ainda esta sendo finalizado, como foi dito, acha que
existe a oportunidade de o CMS contribuir para o relatério. A Ouvidoria poderia estabelecer
um prazo, e os conselheiros poderiam fazer uma andlise ap6s o recebimento desse relatorio.
Fazer andlise e enviar para a Ouvidoria. Seria interessante o CMS ser incluido nisso. Sugere
a divulgacédo dos canais — prop6e a elaboracao de video para Instagram do CMS que
esta tendo repercussao muito boa.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissdo Executiva do CMSSP: Propoe
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discutir na préxima reunido da Comissdo Executiva os encaminhamentos da conselheira
Débora e convida a Rosane para participar e trazer propostas da area.

Rosane, Coordenadora da Ouvidoria da SMS: Concorda com o convite. Faz algumas
considerages a respeito da Central 156. A campanha de fortalecimento vem também nesse
sentido. Acredita que as Ouvidorias das STS tém condicdes de fazer acolhimento. Assim
como o usudrio de hospitais procura atendimento presencial, guerem que o usuario do territério
também procure o seu territério para fazer sua reclamacao, para fazer sua manifestacéo. O
acolhimento é diferenciado. Campanha vem também nesse sentido, ndo para suprir esse
problema da Central SP1 156, que é um contrato com a Secretaria Municipal de Inovacao e
Tecnologia. A Ouvidoria é responsavel pelo arcabouco técnico. Com relacdo ao relatério, se
acompanharem o boletim véo verificar todos os esforcos feitos para melhorar as respostas,
para que as areas se comprometam mais com isso. Trabalho é arduo. Vém trabalhando em
reunido periodicas com as areas. Articulacdo com a rede interna da SMS é feita diariamente,
em busca de melhoria. Sinalizam os problemas e apontam onde é preciso melhorar. Isso nao
apenas com a Ouvidoria, mas também com o Servi¢co de Informacgéo ao Cidadao, que, embora
tenha nimero muito menos expressivo, é muito representativo. E necessario acompanhar ndo
s6 0s numeros, mas o0 que a rede faz, as reunides, os GT, etc. Trouxeram ouvidores de STS
para perto nestes ultimos quatro anos. Conversam com interlocutores das OSS. Com o0s
gerentes das Unidades de determinados territérios. Recentemente foi com o Jodo conversar
com os gerentes da CRS Norte. O volume mostra onde estd o problema e onde é preciso
melhorar. Mas o0 &mbito de atuag¢éo da Ouvidoria & fornecer respostas qualificadas e dentro do
prazo para o usudrio. Quando buscam as areas, estas tém conhecimento do que esta
acontecendo.

André Ancelmo Araujo, Conselheiro Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitéarios: Elogia a evolucdo do relatério que tem ficado objetivo e numa linguagem
simplificada dos ultimos anos para ca. Parabeniza a equipe de Ouvidoria. Interessa-se pela
ultima parte do relatério que é o posicionamento da gestdo com relacédo as solugdes daquelas
demandas apresentadas. Vai esperar a posicao da gestao para voltar a analisar o relatorio.
Aproveita que a Ouvidoria nos honra com a sua presenca para fazer alguns questionamentos
em relacdo a propria Ouvidoria. Como canal de atendimento, propde maximizar o e-mail. No
banner confeccionado pela Ouvidoria ha o 156, cujo tempo médio para a pessoa conseguir
falar é de 25 a 30 minutos e nem sempre se consegue sair com a questao resolvida. Acha que
hé& dificuldade para se encontrar no site a tipificacdo do que a pessoa quer falar. Pessoalmente,
utiliza o e-mail do Gabinete do Prefeito para suas manifestagfes e copia o e-mail da Maria
Lumena, que é a ouvidora geral, gue faz a entrada pelos canais oficiais. Considera o e-mail
muito mais pratico e considera que deveria ser colocado também como um canal da Ouvidoria.

Rosane, Coordenadorada Ouvidoriada SMS: Agradece o elogio e parabeniza a sua equipe,
porque sem ela, ndo faria nada disso. Sua visdo sobre o e-mail, com mais de 35 anos de
atendimento ao publico. E canal mais facil no primeiro momento. Mas quando uma demanda
€ acolhida, para que se possa trabalhar sdo necessarios dados. Sem os dados nao se
consegue fazer pesquisa e entender qual € a situacdo daquele usuéario e do que ele esta
trazendo. O formulario web hoje ainda ndo € como desejavel. Ha projeto em andamento para
melhorar os registros das demandas. Mas |4 tem campos necessarios para encaminhamento
e andlise da demanda. Muitas vezes demora mais 0 encaminhamento da demanda que chega
por e-mail.

Convidada lara, do Jacand/Tremembé: Declara que, sem duvidas, o trabalho é excelente.
Acompanha os boletins h4 tempos. Nao que fazer julgamento das pessoas, mas relata que
quando a Ouvidoria chega la na ponta, quem vai responder € um funcionario das OSS, na
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maioria das vezes e também na maioria das vezes o que ele vai dizer ndo € o que gostaria,
porque ele tem patrdo. A situacdo ndo é simples, é complicada. Por mais que o setor trabalhe,
€ um universo enorme para analisar todas as respostas. Nao sabe como sdo os conselhos
gestores locais para acompanhar as respostas. Seria o ideal. Mas preocupa-se muito. Vé
respostas que ndo sao satisfatérias. Quer saber se ha retorno de pessoas que nao ficam
satisfeitas com as respostas. Se ha nUmeros sobre isso.

Rosane, Coordenadora da Ouvidoria da SMS: Declara que essa € uma preocupagdo do
setor, e que isso que foi colocado € legitimo. Quando se fala em trabalhar a qualidade, essa é
a grande preocupacédo e o grande norte na rede da Ouvidorias hoje. HA um sistema para
registrar, encaminhar, fazer tudo, mas a qualidade ainda é trabalho que néo é feito por nenhum
sistema. Nao existe sistema que va analisar a qualidade da resposta dada e verificar se quilo
condiz com a realidade. Em agosto do ano passado comecaram trabalho com as ouvidorias
de STS e de hospitais para fazer a qualidade das respostas. Ainda ndo conseguem fazer
analise de todas as demandas, de todas as respostas. Entdo, quando a OSS devolve a
resposta, ela nunca vai direto pra o usuario. A resposta vai para a ouvidora da STS. Esta atua
junto com a ouvidora da CRS, para ajudar na qualidade das respostas. H& planilha onde
colocam as demandas e o teor das respostas. Para mensurarem as unidades que tém mais
problemas, que respondem com qualidade melhor, om respostas adequadas para 0s usuarios,
dizendo a verdade. O trabalho demanda tempo, profissionais, mas ja iniciaram e todas as
coordenadorias ja comecaram esse trabalho. Colocaram indicadores de qualidade dentro dos
contratos de gestédo. Eles mensuram o prazo de resposta que ndo pode ultrapassar vinte dias.
A demanda precisa tramitar. Acha que esse trabalho vai refletir uma qualidade muito melhor
do que tem hoje. Mas nado conseguem fazer 100%. Alguns territérios sim, algumas STS sim,
mas outras possuem maiores dificuldades. Vém trabalhando isso com eles.

Adriana Ramos Costa Mateus, Conselheira Titular representante do Movimento Popular
de Saude Sudeste: Considera 6tima a apresentacdo, mas acharia interessante que quando
tivesse os relatorios, apresentasse 0s quantitativos, o que esta relacionado por pasta quais
sao as maiores queixas, reclamacoées, de forma detalhada. Declara que sempre falam na base
para os manifestantes detalharem para que possam saber como esta classificada dentro dessa
apresentacdo. Dados que foram apresentados. Outra questdo que foi levantada é sobre a
Controladoria. A CGM hoje, conforme essa lei determina, ela tem um conselho que analisa
essas questbes por pasta e a saude, nesse conselho, tem representantes la, que compdem
esse conselho de Ouvidoria que cuida da pasta saude. Pergunta como chegam essas
informagfes no Conselho de Controladoria. Outra questdo que coloca € que dentro desses
dados da Ouvidoria, la atrds, nos conselhos de unidades, também havia caixinhas onde se
colocavam essas questdes de reclamacfes, sugestbes e elogios. Pergunta como essas
informacgdes de 14 estdo chegando na Ouvidoria da SMS e sobre 0 SAL, que € uma ouvidoria
interna, pergunta se essas informagdes também estéo classificadas nesse relatorio. Essas séo
as questdes que coloca.

Rosane, Coordenadora da Ouvidoria da SMS: Desconhece a questdo desse conselho
citado pela conselheira. Perguntou ao Jodo e ele também n&o conhece. Quanto ao trabalho
das caixinhas e a mesma coisa sobre 0 SAL, esses dados muitas vezes ndo chegam até a
Ouvidoria. Fica dificil saber o que esta acontecendo se nao chega até o setor. Entende que o
SAL pode existir, mas ndo para o usuario SUS. O usuario SUS tem que ter um Unico canal
oficial que é da rede de ouvidorias SUS da cidade de Sao Paulo. Por isso colocaram na portaria
dos contratos de gestéo, Portaria 333, artigo 5° - Unicos canais oficiais reconhecidos para os
usuarios SUS séo da Ouvidoria SUS. Foi um trabalho também dificil, trabalharam junto com
os territérios e com as OSS para que entendessem e tiveram uma grata surpresa que muitas
OSS acham até melhor, por conta da lei geral de prote¢cdo de dados. Para eles € mais
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confortavel que se dirijam aos canais oficiais do que ficar tramitando demanda em caixinhas
de sugestdo. A divulgacéo dos canais oficiais € muito importante, por isso insistem nisso.

Convidada Suely Levy: Cita que a Rosane falou que encontraram dificuldade nos sites de
OSS e estdo com campanha em fazer conhecer como o sistema de ouvidor SUS Quer somar
a isso as 178 demandas de solicitacéo e reclamacao de toda a CRS Centro e também ao que
a gente tem noticia da vivéncia do territrio das STS, das unidades e também do canal 156.
Quer dizer que em primeiro lugar, parabeniza o relatério. E sensacional. Foi conselheira em
2026, no periodo da Marcia Chaves, que passou a trazer relatérios ao CMS e era muito legal.
Isso deve voltar porque € um instrumento de analise do conselheiro que o qualifica. Mas a
qualidade do relatdrio que esta vendo hoje € muito, muito superior, entdo se vé que houve um
crescimento da Ouvidoria. Mas enxerga uma subnotificacdo em toda a cidade em funcao dos
canais estarem, os canais das OSS, estdo comecando a ficar abertos agora, nés nao temos
uma demanda anterior, que deve estar reprimida porque se sabe que nem tudo funciona, em
grande parte nao funciona. As pessoas falam que desistem do 156 depois de meia hora,
guarenta minutos, uma hora penduradas no telefone. Nao conseguem fazer a reclamagéo.
Além de alertar para a subnotificacdo nas STS e nas unidades, quer deixar aqui uma sugestao.
Ja que a demanda da saude responde por 20% de todas as solicitacdes e reclamacgdes da
prefeitura, que se crie um canal especifico para a saude, porque o 156 € um saco de gatos,
onde tem todas as questfes da cidade de Sao Paulo, desde um buraco na rua até a saude.
Entdo, que se crie um canal especifico.

Fabio Salles, da AGP: Quer explicar que existe uma tramitagéo interna de SMS, e essa
tramitacao interna é para que os documentos que entram e partem do CMS, dos conselhos
gestores e tudo o que tange ao controle social, conseguiram canalizar todas as informacdes,
juntamente com a Secretaria do CMS, e por isso existe um tramite administrativo e isso nao é
de boca, foi tratado juntamente com a Secretaria que toda a documentacao, todo pedido, tudo
0 que tange ao controle social tenha a AGP como ponto focal de tudo o que tange ao controle
interno e externo da Secretaria. Sabe que os conselheiros muitas vezes ndo concordam com
esta forma de tudo passar pela AGP. Esta AGP esta em todas as CRS, e lembra a todos que
estao aqui por lei. Existe um tramite administrativo para que possam dar total atencdo ao que
tange ao controle social. Diz que ndo séo intermediarios. Quer dizer a todos que sao o ponto
focal da Secretaria, uma assessoria e estdo dando total suporte ndo s6 ao gabinete, mas a
todas as areas técnicas. Sao o ponto focal da Secretaria. Trabalham em parceria junto com a
Secretaria coordenada pelo Julio Caruzzo. Trabalham juntos. Quer sé reforcar isso e declara
gue avancaram bastante no que tange a documentagéo e canalizagdo de tudo o que entra na
secretaria.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: Estiveram
no MP e estava presente o secretario adjunto. Tiraram ali que fariam uma conversa com o
secretario adjunto e acha que mais gente para falar sobre o papel da AGP, tentar ter uma
conversa sobre isso. Em algum momento falou isso para o Fabio e ficaram de marcar, acha
gue poderiam retomar essa conversa, fazer esse agendamento e j4 colocar isso na proxima
reunido da Comissédo Executiva para ja sairem com um agendamento dessa conversa junto
com o secretario, tanto que houve uma apresentacao aqui e demandaram sobre isso também,
dessa conversa, um bom espaco para debaterem, vocés ouvirem as discordancias que as
pessoas tém, ouvirem as concordancias e chegarem num fluxo comum. Pergunta se pode ser
assim.

Fabio Salles, da AGP: Declara que pode ser assim. Pede que a conselheira faga isso por
escrito, passe para a secretaria do CMS e solicite a eles sem problema nenhum. Declara que
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estdo a disposicao de vocés como sempre. Nao sé hoje, mas em todas as 22 comissdes do
CMS. A AGP esta em todas as reunides.

Convidado Dimitri: - Diz que quer falar um pouco sobre esse assunto porque foi um dos
provocadores, pois se sentiram prejudicados. As informacdes chegaram aqui dizendo que o
conselho gestor e a direcdo da UPA e do Hospital Municipal Santa Catarina tinham sido
comunicados pela AGP de uma reunido aqui numa comissdo e que ndo aconteceu. E eles
tiveram a resposta tanto da parte do conselho quanto da diretoria. Se houvesse eficiéncia em
chegar informag&o nos espacos devidos, esse assunto ndo estaria entrando em pauta. 1sso
sem falar sobre a questdo da PAS que era para ser apreciada nos conselhos gestores e
também ndo aconteceu. Sobre a Ouvidoria, fala que temos um sistema, pelo que sabe,
chamado botdo de controle social que é aquele onde sdo hospedadas as atas de conselhos
de unidades. Acha que essas informagfes pertinentes a Ouvidoria de cada uma das
Supervisdes também devem estar inseridas nesse sistema. Fica a sugestdo. Entende e
endossa a proposta da conselheira Débora reforgada pela conselheira Flavia na questédo da
reducdo da periodicidade da apresentacdo do relatério, por dois motivos, porque o relatorio
vem para nortear planejamento no gabinete, mas também para nortear este Conselho. A partir
das informacdes, se a periodicidade for menor, se tiver alguma coisa no caminho indevido,
pode ser corrigido o rumo das coisas. Sobre reclamacgéo e solicitacdes que ndo chegam,
gostaria de saber da area de Ouvidoria, qual é a porcentagem presumida de usuarios
desassistidos ou que se sentem indevidamente assistidos e que néo efetiva sua insatisfagédo
junto a Ouvidoria. Sabe que a auséncia de dados e informacdes definidoras, elas precisam ser
corrigidas, inclusive na apresentacdo. Porque quando viu a apresentacdo falando sobre
solicitagcdo e reclamacdo de Coordenadoria, sendo 178 da CRS Centro, pergunta qual o
namero de cadastrados. N&o sabe. Entdo, essa informacao é determinante para que se possa
fazer comparativo. Isso além da questdo da populacdo per capita, porque também nao viu
essa informagao no relatorio.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: A proposta
do CMS é criar proximidade para poder propor, sugerir, poder conversar. Também fazer parte
dessa coisa, desse trabalho que a Ouvidoria e 0 CMS também estd participe ali. O 156 é um
problema. Ja foi servico de exceléncia. Hoje, pelo volume de atendimentos que ele tem que
fazer, a qualidade dele caiu muito. Também juntos tém que brigar pela melhoria. Nao sabe se
por um servigo exclusivo, mas precisa melhorar esse servico que € um problema. E problema
para o HSPM e para a Ouvidoria também. Prop&e conversar isso na Comissédo Executiva.

Convidada Cirlene: - Cumprimenta e parabeniza a conselheira Flavia. Envia um abraco a
todos, em especial cita o Jodo da Ouvidoria. Seu pedido é para a conselheira Flavia como
representante dos trabalhadores e para todos. E para o Fébio, que faz a ligacdo com o
secretéario, seu pedido vai para o adjunto. E um grito de socorro. Declara que trabalhadores
sofrem perseguicdes acima do limite. Pede fala com secretario adjunto, Dr. Mauricio com
acompanhamento da conselheira Flavia representando o sindicato dos trabalhadores da
saude. Isso precisa ter um fim. Como os usuarios terdo bom atendimento se os trabalhadores
sofrem perseguicdo. Fala principalmente sobre os trabalhadores de Santana, Tucuruvi,
Mandaqui e Tremembé. Estéo diariamente sofrendo assédio, todos os tipos de perseguicdes.
Precisam dar um fim em tudo isso.

André Ancelmo Araujo, Conselheiro Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitarios: Ha muitos pontos convergentes com relacdo a Ouvidoria. Alguns sé&o
divergentes. Importante o que foi destacado pela Rosane e pela conselheira Adriana, foram
as caixinhas das unidades, que é totalmente contra. Acha que o CMS, no objetivo de fortalecer
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a rede Ouvidor, deveria encaminhar um oficio a todos os conselhos gestores para que eles
abandonem essa pratica. Para que sejam usados apenas o0s canais oficiais de Ouvidoria para
que consigam consolidar os dados, tenham uma analise muito objetiva e real, tanto da
satisfacdo quanto da insatisfagdo dos municipes de forma geral que estdo na ponta. Destaca
a importancia de destacar o 156, mas o uso de e-mail também, apesar das divergéncias. Isso
estd previsto no Artigo 33 da Portaria 166. Destaca a importancia desta reunido porque estao
efetivando o preconizado no artigo 29 da Portaria 166, que é a ouvidoria disponibilizar ao CMS
seu relatorio. Acha que uma das grandes insatisfacdes dos cidaddos e por isso o elevado
indice de solicitacfes, e dentro dessas a assisténcia a saude e dentro dessas, as consultas,
se da porgue ndo temos uma carta de servigos que esta preconizada na Lei de Protecéo e
Defesa dos Usuérios do Servico Publico, com os requisitos da propria carta de servicos.
Quando se entra no SP1 156, para consulta com dermatologista, por exemplo, o prazo para
aquilo ndo se tem. Ha conjunto grande de servicos ofertados, mas € preciso avancar na
questdo de estabelecer um prazo fixado dentro da expectativa que o cidaddo consiga
compreender que ele vai ser atendido em 4 meses, 6 meses.

Rosane, Coordenadora da Ouvidoria da SMS: - Anotaram tudo o que foi colocado e se
compromete a fazer uma analise disso e trazer retorno. Acha que algumas coisas servem
como reflexdo para a Divisao de Ouvidoria, para eles que fazem a gestéo da rede. Acha muito
importante essa aproximagdo ao Conselho. Ndo tem medo de discusséo e fala sempre para a
sua equipe que quando as discussdes sao saudaveis, elas sdo necessarias, extremamente
profissionais, acha que a gente s6 cresce quando ouve o outro. A opinido do outro € muito
importante, seja esse outro quem quer gque seja. Essa é sua forma de trabalhar. Esta se
comprometendo a trazer aquelas respostas, fazer uma reflexdo sobre o que foi conversado
aqui, que os conselheiros trouxeram e aquilo que esta dentro de sua governabilidade. O que
nao esta, vai tentar encaminhar. Algumas coisas que consegue responder de imediato é com
a apresentacao do relatorio e essa periodicidade. Vém trabalhando em algumas frentes que
esperam conseguir algumas coisas antes de divulgar, falar e trazer aqui. Essa questdo da
forma de coletar o atendimento, do registro da demanda é uma coisa em que estdo pensando
fortemente. Esa periodicidade de apresentacéo do relatério e além de ter o relatério anual e
0s boletins mensais, pensam num outro instrumento que seja de menor periodicidade para
que se possa atuar mais rapidamente em cima das frentes que a gente entende que sejam
possiveis ou demandar a quem de direito. Sobre a questdo da subnotificacdo, ndo tem
resposta para dar agora, mas € um ponto para refletir e pensar. Realmente o volume é grande
de demandas que recebem, mas em funcao da do servigo do SUS que é oferecido na cidade
de S&o Paulo talvez pudesse ser infinitamente maior. Como se comporta cada STS e CRS,
como foi falado, é para se pensar. Com relacao ao e-mail, respondendo ao conselheiro Andre,
a resposta que deu foi com base na sua experiéncia em atendimento e sempre pensando no
bem dos usuérios, no atendimento mais rapido, no encaminhamento mais rapido dessa
demanda. Ndo acha que seja um meio que ndo possa ser utilizado, mas na nossa condi¢céo
de SMS, no nosso volume de demandas, acha que talvez o beneficio ndo seja vidvel. Com
relagdo a carta de servicos, é uma necessidade da SMS de se fazer uma atualizacdo dessa
carta. Existe um trabalho iniciado muito timidamente em relagéo a isso. Esse trabalho € em
parceria com SMIT, esta muito embrionario, mas estd comecando. Foi um trabalho que ficou
suspenso durante a pandemia. A Ouvidoria tem dois pontos focais dentro dessa politica de
atendimento ao cidaddo, as duas pessoas que trabalham aqui com ela hoje, na Divisdo de
Ouvidoria. H4 um ponto focal no gabinete e a ideia é estender e sem davidas, uma carde
desservicos € uma ferramenta de extrema importancia. Que tenhamos uma e que seja
bastante atualizada. E uma demanda muito grande, existe uma politica, existe uma ag&o para
esse encaminhamento. Agradece a oportunidade de estar aqui. Acha que devem estreitar os
fazeres, visando sempre melhorar 0s servicos para 0s usuarios. Trabalham para os municipes
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e usudrios. H4 muito o que fazer ainda. Agradece a sua equipe que € dez, esta sempre ao seu
lado e ela nunca esta sozinha.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissdo Executiva do CMSSP: Sugere
boletins nas unidades para colocar por registro.

Rosane, Coordenadora da Ouvidoria da SMS: Esta no radar.

Jodo Aguiar, da Ouvidoria da SMS: Se puder ter canal proprio seria maravilhoso.

Quando chegou na Ouvidoria, havia apenas duas linhas telefénicas. Trabalham com demanda
espontanea. Podem construir outras coisas. Gostariam de melhorar a carta de servicos.
Fortalecer o atendimento presencial nas STS. Ouvidoria existe na SMS desde 2005. Avancos
se deram a médio e longo prazo. Se conseguissem um canal proprio, como existe em Brasilia,
seria uma ideia maravilhosa. Trabalham para construir coisas positivas e buscar melhorias.

Ana, da Ouvidoria; E Ponto focal de servigo ao cidad&o. O sistema é da CGM, onde o cidad&o
registra o seu pedido de informacdo. Qualquer cidaddo, pessoa fisica ou juridica pode
registrar. Cita a LAl. Considera importante a divulgagdo. Acha que o servico € sub utilizado.
Fica "a disposicao.

APRESENTACAO:

Secretaria Municipal da SaGde - SMS
Secretaria Ex iva de Regulacdo, Monitor t
Avaliagdo e Parcerias - SERMAP
Coordenadoria de Controle Interno - COCIN

DIVISR’O DE OUVIDORIA
RELATORIO ANUAL
2022

23

Conselho Municipal de Saude - Secretaria Municipal de Saude, Rua General Jardim, 36 - Edificio Independéncia —
4.° Andar — CEP: 01223-010 - Telefones: 3397-2165/3397-2171/3397-2180 - Fax: 3397-2166 - Email: cmssp@prefeitura.sp.gov.br




RELATORIO ANUAL DIVISAO DE OUVIDORIA DO SUS - SMS ~ PMSP - 2022

Prefeito do Municipio de S&o Paulo
Ricardo Nunes

Secretério Municipal da SaGde
Luiz Carlos Zamarco

Secretério Adjunto
Mauricio Serpa

Chefe de Gabinete
Roberto Cartos Rossato

Secretaria Executiva de Regulacio, Monitoramento, Avaliacio e
Parcerias
Benedicto Accacio Borges Neto

Coordenadoria de Controle Interno - COCIN
Antdnio Carlas Franco

Divisdo de Ouvidoria do SUS
Rosane Jacy Fretes Fava

Rede de Ouvidoria da Secretaria Municipal de Salde

Elab 4o ~ Técnica de O fa

Ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava

Ana Cauda da Siva
Jo¥o Batista Nazareth Aguiar
Leila Tutano
Maria Lucia Bom Angelo
Silvia ce Fatima Sowto Rocha Pereira
Estatisticas: Leonards Vicwte Oguch
Criagiio ¢ Diagramacho: Nocko de Gethe do Conhetimumo - NUG - Drvislo da Ouvidona

Rua General Jardim, 36 - 4% andar - Vila Buangue
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RELATORIO ANUAL DIVISAD DE OUVIDDRIA DO SUS - SHMS - PMSP - 2022

processo de avaliagio dos  servigos
prestadas pelo SUS;

IV - Coordenar a realizacio de estudos
e pesguisas, visando & producio do
conhedmenta, no campe da ouvidoria
emn salde, para subsidiar & formulagSa
e paliticas de gestio do SUS em Ambito
mumicipal;

¥ - Intermediar e qualificar a
omunicagic entre o odad® = os
gestores do SUS, por meio dos canais
oficiais da Ouwidoria;

vl - Genr @ monitorar a qualidsde dos
dados inseridos no sistema oficial de
ouvidoria;

VIl - Realizar a gestio do fluxo interma
de pedidos de acesso & informagio na
SMS

Estd fundamentado também na Portaria
SME nt 166 de 15/04/2021, que
estabelece a estrutura da Rede de
Owwidonias dos SUS da Cidade de 53a
Faulo e seus macoprocessos de
trabalho, os procedimentos de aoesso &
informacio no Ambito da Secretaria
Municipal da Sadde. Esta partania define

gue 2: atrvidades da Rede de Ouvidona

sip desenvalvidas wisando as sequintes
resultadas:

a) Incrementar o trabalho  das
Ouvidorias descentralizadas e sua
participacio na realidade local;

b} Elaborar relabdrios anuais, ou com
pericdicdade a ser definida pela
Divisic de Ouwidaria, tormando-os
publicos, prestando  contas  das
atividades desenvolvidas.

c) Fromover controle e partdpacio
sacial por meio do acesso & da escutas
gualificada;

d) Assegurar gque o flumo das
manifestagies, at¢ a resposta ao
cdad&a, seja o mais mpido e eficaz
possivel;

e} Froduzir informagies gue subsidiem
o gestor na tomada de decisbes;

f) Fortalecer a Ouvidoria como
elemento integrante do processo de
deckdn da Secretaria Munidpal de
Sande de 530 Paulo para aperfeigoar
as praticas de trabalho =
potendalizar seus resultados.

A Rede de Ouvidoriss SUS de Cidade de S8o Pewlo & N
cComposts por Lma rnede infema @ ums rede axiema, Sendo &
Divisdo de Ouvidoris do SUS a instdncla pestors, stvando
cormo referdncls idenico-administrative dests Rede. )
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ESTRUTURA DA REDE DE OUVIDORIAS SUS
DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO
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r REDE DE OUVIDORIAS DO SUS \
64 unidades de ouvidorias descentralizadas:
6 Coordenadorias Regionais de Sadde - CRS
27 Supervisdes Téonicas de Sadde - STS
29 Ouvidorias da Rede Hospitalar
Ouvidoria HSPM
Ouvidoria SAMU

@ \&mm SP156 * /
Canel do comurdcaglio entre 8 populagio e a PMSF, pars
ragistrar manifestegdes Secretaris

no que tange 8o acodhimento des manifestaplies dos municipes sobre
assurios relscionados so SUS.
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MISSAO, VISAO E VALORES

REDE DE OUVIDORIAS SUS DA

CIDADE DE SAO PAULO

"

VISAD

Ser referéncia de Qualidade em
Ouvidaorias Poblicas de Sajde &
Transparéncia Passiva, fortalecer o

acolhimento nas ouvidorias locais,
orientar o cidadio na busea de seus
direltos @ deveres @ legltmar a
Ouwvidoria como ferramenta de
gestio,

VALORES

» Etica;
« Confidencialidade;

Transparéncia;

Integracio;

* Trabalho em Rede;
Padronizagic de processos;

Respeito ao cidadSa, b diretrizes
do 5U5 & aos principios da

sdministracio pdblica.

0 R
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RELATORIO ANUAL DIVISAD DE OUVIDORIA DO SUS - SMS - PMSP - 2022

CONTEXTO 2022

Mos dois anos de orise sanitdria devido &
pandemnia da COAMID-19, a drea da
Saide em todas as esferas e a
capacidade de resposta e de resiliéncia
das instituigies econdmicas, poditicas,
saciais foramn colocadas & prova. Mo amo
de 322, embora sinda com expresshe
numers de casos, a drea aproveita-se
dos aprendizades adquiridos & volta-se
a0 desafio de umna odade mais sauddvel],
mais justa & que, atraveés de paliticas
puiblicas bem formuladas ]
implementadas, tragam mais dignidade
& vida das pessoas e sustentabilidade
para todo o sstema.

Mesze cendrio, onde & saide continea no
centro das atengies, a Divisio de
Ouwidoria, com seu cardter gestor,
procura  desenvolver um papel que
calabore para aprimorar a detecgio = a
resposta as necessidades dos
municipes, superar  obstacules e
instrumentalizar os ouvidores da Rede

de Juwidoria para que possam alcancar
seus objetivos com  incremento  de
gualidade, esbmulando a busca de
solugies possiveis pam gque a
omunicacio om o municipe  seja
efetiva, reforcando o compromisso & a
missio deszas instincias de escuta &
indusdo, levando, na medida do
possivel, a0 caminho do cometo
encaminhamento, andlice & respostas as
manifestagies recebidas.

Espera-se que esta publicacSo seja mais
um instrumento pdblioo de divulgacia
de infarmagdes de saude & de apoio aos
gestores e participacio social do SUS na
cidade de SEc Paulo, para o continwo
aperfeigpamente  da  qualidade da
assisténcia prestada. Pretende cumiprir o
papel de, além de atender &xs dermandas
habituais, identificar tendéncias gque
possam antecipar os problemas que
afligem a populacio com relacioc aos
temas da sabde.

Rosane Jacy Fretes Fava

Dwvidora da Divisdo de Duvidoria - SMS - S3o Faula
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RELATORIO ANUAL DIVISAD DE OUVIDODRIA DO SUS - SMS - PMSP - 2022

ATIVIDADES REDE DE OUVIDORIAS 2022

O presente relstdrio est# organizado nos
moddes do proposto pela Lei Federal n®
13 4860/2017, gue dispbe sobre a
participacio, protecdo e defesa do
usudric das servigos poblicos da
administracio pablica.

Serdp demonstrados os resultados dos
atendimentos recebidos na Rede de
Ouvidonas da cidade de S50 Paulo & no
Sistema de Informacio ao Cidadda da
Secretaria Munidpal da Sabde.

A partir desta edicip, apresentamos

mavo formato, trasendo &= prindpais

BOLETIM OUVIDORLA EM DADDS

informagies & com indicagio de links
gue remeten a dadas mais detalhados.

Outra forma de ter acesso aps dados da
Fede de Ouwidorias & por meio do
Boletim Owuvidoria em Dados, gue d=
forma moncisa traz mensalmente & &m
consolidada anual os dados gerais, por
Coordenadarizs de  Sadde, Reds
Hospitalar, SAMU & HSPM, os mimeros
do Serwigo de Informacio ao Cidado (e-
sic), além das principais acontecimentos

do rmes.
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RELATORIO ANUAL DIVISAD DE OUVIDDRIA DO SUS - SMS - PMSP - 2022

VISAO GERAL 2022

A Divesio de Ouvidoria SUS da Secretaria Mumidpal da Sadde da odade de S350 Paulo
& responsdwvel por fazer a gestio de dados da Rede de Ouvidaria SUS registradas por
meio dos canais ofidas disponfveis, bem como dos dados inseridos no Skstema de
Informacés ao Cidad®o referentes & pasta da Saide. O nomern de pedidos de
informacdo no ana de 3022 foi de L.478 e 0 de registros de ouvidoria fod de B4.746
considerando somente as demandas do dmbitc municopal. Somados, totalizaram
BE.224 registros. Embora de ordemn distintas = atendendo & diferentes legislsgbes &
mepessidades da populac@o, as nimeras abaivo dermonstram o montante de apessos 8
sistemas que permitern ao cidadio a busca efetiva de seus dineitos & sabde = fortalecem
a participacio sacial & a transparéncia.

Salienta-se que todos os grafios e tabelas referentes aos dados de ouvidoria t8m comao
fonte o Banco de Dados do Sistema Ouvidor SUS - extraidos dia 06,/02,/2023.
Oz dadeos relstvos 0 Servipo de Informacio ao CidadSo foram extraidos do
sistema e-5IC ¢ do Banco de Dados do Servico de Informacdo ao Cidaddo de
EMS extraidas dia 04,/05,/2023.

Grifico 1 - Yislic Gersl - Divisdo de Quvidorias 2022
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RELATORIO ANUAL DIVISAD DE OUVIDODRIA DO SUS - SMS - PMSP - 2022

| - NUMERO DE MANIFESTACOES 2022

Fara a andlise inicial das manifestacies
foram considerados todos os acessos
encaminhadas/ registrados pelos canais
da Rede de Ouvidorias.

Mo ana de 2022 hauve sumento quanta
ao numera total de manifestacies, que
pazsau de 87.528 de jansino & derembro
de 2021, com media mensal de 7204
manifestagies por més, para 91.835 em
2022, com média de 7.653 registros par

més, o que represents 5% de aumento
mas registros.

Mos dois grafios abaiko  estdo
representadas o nimero  total das
manifestagfes registradas no sistema
informatizado, dassificadas  por  por
psfera de competéncia & meic de

atendimento.

Gnifico 2 - Guantideds totel manifestegles recebides wiou megisirades
paia rede de Cuvidoria da SME-5P, classificades por ssfer de
competincs 2022,

sapitiane oo (I &7+

WANIFE en N 21E2
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Grifico 3 - Totsl de manifestagies recebides e/ou registrades pelo
Sisterna Ouvidor S8US, classificades por melo de stendimento

CARTA

PAGINA ELETRONICA DA DIVISAO DE OUVIDORIA

https:/ /www.prefeitura sp.gov.be/cidade/ rias/ saude/ ia/index.phplp=5422
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Fara permitir melhor  andlise das
manifestacies, serSo considerados a
partir deste panto do Relatmno os dados
referentes exclusivamente as unidades
municipais.

Mo sisterna, mo ano de 222, do total de
51835 manifestacies, foram
registradas 84.746 (92%) referentes
especifiamente & esfera  maunicipal.
Foram registradas 547 (1%) demandas
de responsabilidade da esfera estadual
gue foram resncaminhados para a
Ouvidoria da Secetaria Estadual da
Sadde, metade do gue teve gue ser
rediredonado em 2021, guando foram
registradas 1.045 demandas (2%) da
esfera estadual, demonstrando melhoria
na qualidade de insercio da demanda.
As manifestagbes de  @mbito
municipal cresceram de 77.555 em
2,021 para 84.746 em 2022, ou seja,
7.191 ou 9,3% a mais que no ano
anterior

[sentro dessas manifestscies do mbito
municipal, estio contabilizadas 2.123
manifestacies neferentes a  servigos
conveniados, & quais sio envisdss para
a Coordenadoria de Avaliacio e Controle
da Assisténda Complementar - CACAC
Também =erdo excluidas da andlise a
seguir  aquelas  manifestagies  oujo
“estabelecimento comercial® [Unidade
gue realizou o atendimentoyservico que
perou @ manifestagdo) esteja em branco

ou onde faltem informagbes, que

impassibilitem a identificacio do servigo
reclamado. Mo entanto, todas as
demandas que  apresentam  ESSES
problemas de registro, na grande
maiora das veres sio tratadas, diante
da possibilidade de identfficacio do
reclamada através de outros elementos
contidos mo histdrico da demanda. lsso
permite  afirmar se & servipo do
municipia de S8c Paulo, do Estado,
Federal, de outro municipio, etc. Juanda
uma manifestacio & registrada pels
Fede de Ouvidona SUS da munidpio de
LS80 Paulp, um campo do formulano
["estabelecimento comercial®) E
preenchide com o nome da Unidade de
Saide a gual o ckdadSc se refere. O
mesmo nio oocorre quando o registro &
ferto pelas demais ouvidorias do Setema
Duvidoria SUS, gue ma maiona dos
casos nda presnche esse  campo,
impassibilitanda a identficacio  do
servico reclamado.

Do  total, 6163 (F7,3%)] foram
manifestagies com estabeledmento em
bramco, o que impossibiits identificar o
respansive| pela demanda, além de 379
[0,45%) manifestapies sem
possibilidade de identificacio do servigo
reclamada. Exses niimeros decairam em
relacio ap ana anterior, quando foram
apurados 7472 (9%) e 1.045 (1%)
respectivaments, refletinde tambem a
mehoria na qualidade do registro.
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MEIOS DE ATENDIMENTO

A Secretaria Municipal da Sadde - SMS - conta com mais de 1.400 colaboradores
envolvidas no registro, andlise e encaminhamento das manifestagdes dos cidad3os
registradas na Rede de Ouvidorias SUS, resultando em relatdrics gerenciais com base
nos dados das demandas. A divulgacio dos canais oficiais de regstro foram
amplamente divuigadas por mex de campanha institucional que instittiy padroes de
comunicacdo visual (banners, cartazes, midias sociais), para todas as unidades.

PARA ELOGIOS, CRITICAS € SUGESTOES

REDE DE ENTRE EM CONTATO COM A
“‘Q REDE DE OUVIDORIA SUS
DA CIDADE DE SAO PAULO

{8 Teierone ]
L

A central telefénica SP 156 recebe chamadas
gratuitas, 24 horas por dia. Ligue 156,

) INTERNET

Acesse o formulario web pelo link ou QR Code:

N swade. do

Apoata & chmars do sew = ", =]
el para o OR Code 5
pars scensar o formaddrie:

'@ PRESENCIAL

Procure uma Unidade de Ouvidoria:

Q Supervisdes Téceicas de Seode Q Mosohals Musicosls
terdrou das 0N s WA Pt rie dx B As OO

0 meio de atendimento mais utilizada
pelos wsudnos continuou a ser tebefomne,
sobretudo por mein da Central de
Atendimento Telefénico 156, que
funciona 24 horas/dia para informages,
solicitagdes, reclamactes, dendndas,
elogios e  sugesties, com  G0.529
manifestagies ou F1% do total. O
atendimente pessoal foi o meio de

atendiments gue apressntou makar

oscilac®o no periodo entre 2019 & 2022:
de 9% em 2019 para 4% no ano de
X120, passando para 5% em 2021,
voltando a crescer ern 2022, com 7. A
utilizacic do  aplicativae  e-salde
permanece muito  baixa, apenas 5
manifestagies, predsando ser mais
divulgado. A média mensal do ndmeno
de stendimentos em 2022 fod de 7.062.

Griifico 4 - Total de manifesiactes ecebides s'ou registrades pala
m#mth:Mthm
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Na série histdrica des Glimas 5 anos, percebe-se que em 2030, primeira ano da
pandemia, os registros recebides pela Rede de Ouwidorias decairam, voltanda a crescer
em 2021, continuando a tendéncia de aumenta em J22. & retomada dos servicos de
salde, bem como &= campanhas de divulgacia dos canais oficiais da Ouvidoria podem

estar contribuindo para essa tendéncia.

Grifico 8 - Total de manifestaciss recebldas s/cu regisinades
Foade de Ouvidoris, Sére histdrica anusl liﬂﬂ-ﬂ!l-ﬁ

Il - MOTIVOS DAS MANIFESTACOES - ASSUNTOS
MAIS RECORRENTES, POR TIPOLOGIA

[ TIPOS DE MANIFESTACOES:

Informacdo

Serdo apresentados os assuntos mais recorrentes das manifestagies regestradas,
conforme cada tipologia. Aqueles que ndo atingem uma quantidade/porcentagem
expressiva serdo agrupados em “demais manifestagies”. A denominacio “outros®

constara quando esta for uma das opgdes da tipificacio. Para maior detalhamento

sobre cada tipologla, sera indicado link que r 3 a um conj: de tabel
e graficos que permitirdo melhor analise por parte das dreas técnicas.
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RELATORIO ANUAL DIVISAO DE OUVIDORIA DO SUS - SMS - PMSP - 2022

Griico 7 - Total de manifestacGes recebides e/ou registrades pela
rede de Ouvidorla de SMS-SP, por Tipologhs - ano 2022.

Resposta ao Cidadio
Encaminhar Acompanhar

Tipificar
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1. SOLICITACOES

As 40.088 solicitacies registradas comespondern & 47 % do total.

Grifico 8 - MantesiscSes classificadss na tipclogie SOLICITACAD,
por sesunto, recebides sfou registrades: pela rede de Quvidora de
SME-5P - ano 2022

No azsunto Assisténcia & Sadde, as principais Solicitagbes referem-se na maioria a
consultas)atendimentos tratamentos (65%), que comespondem a procedimentos
ambulatoriais, sequido por cinurgia (17%), & diagnosticos (11%).

SOLICITAGAD:
embora i1 RO fndicar in FLa0,

RAC2m W
; nao podendo ser

SAIBA MAS:
III Consulte o link por azauriios & subassunins mBis recOITanias,
0 | nesbe SOLCITACAC:
hitps:idocs: le.comispreadsheets/'dia2PACK

1vT Me Db Kgmis BIWEdn oG TP oWk G S 7 I Fioegh M G S I abL ME
2. RECLAMACOES

As 32.199 Reclamacgbes registradas no periodo correspondem a 38% do total.

As reclamagdes concentram-se no assunto Gestdo (83%). Neste assunto, 48% s3o
relatrvas a Estabelecimentos de Sadde.
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RELATORIO ANUAL DIVISAO DE OUVIDORIA DO SUS ~ SMS -~ PMSP - 2022

3. ELOGIOS

Foram registrados 8.732 elogios, correspondendo @ 10% do total. Desse
montante, 91% s30 referentes a0 assunto Gestdo.

Gréfico 10 - ManifestacSes clasalficadas na tipologla ELOGIO, por
mmmwg&mamam

Considerando-s= 0 nimero expressiva de elogios, em 2022 iniciou-se trabatho de
melhor apuragio dessas mandfestagdes a fim de utilizar esse dado para valorizagio do
profissional trabathador do SUS, sendo criado em conjunto com a Coordenadona de
Gestio de Pessoas COGEP - SMS o Selo Gente que faz o SUS.

ELOGIO
Demonstracao de o ou agradecimento por servigo
prests wma Unico de Saude
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4. DENUNCIAS

As denincias continuaram a
descrescner, passando de 6094 (11%)
do totsl das manifestaches no ano de
M20 para 4.316 (6%) em 2021,

pessando a LGB0 em 2022 (3%).
Dentre a5 denindas registradas, 6%
comespondern &0 assunto Vigilinoia
Sanitdria e 27% a0 assunto Gestio.

Grdfico 11 - ManifestasSea classificadas na tipoiogla DENUMCIA,
mmmwmf:numumg
SP-ano 2022

DENUNGM

festacdes gue indiguem at Supastamente irre

mente de norma legal !cu potenc
cado -'.1.4-.-:-.'.1.'.'.'
e, contratada ou conveniada, gu
sos do erdrio, patriménio piblico ou exercicio
ou fungio

por entidade

peiblica.

SAIBA MALS:
G:nuﬂl ammmummm
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5. INFORMACOES

Em 2022, os usuanos utilizaram-se do por meio da Rede de Ouvidorias s8o
sistema da ouvidoria em 751 referentes & Gestdo (28%), seguidas
manifestacbes pedindo informagdes, por Comunicagio (25%), Vigildnoa em
carrespondendo a 1% do total. A Sadde (15%)

mador parte dos pedidos de informacio

Grifico 12 - ManifestagSes classliicadss na tipologie INFORMAGAO,
por sssunto, recabidas e/ou registradss peils rede de Ouvidoris de
SMS-SP - ano 2022

») Manifestacoes ou
Instrucao ou esclar

MOMpormzwoAuﬁmmm
ilfe e aba INFORMACAO:
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6. SUGESTOES

Os munidpes utilizaram-s= do sistema para  registrar 296 sugesties, nio
atingindo 1% do total das mantfestacdes, sendo 227 (77%) relativas ao assunto
Gestio.

Grifico 13 - ManifestacSes clasiioades na tpologha SUGESTAD, por
mmmwmmﬁwmm
-ano 2022

))) SUGESTAO

Proposta de acao considerada uiil @ methoria do Sistema
Unico de Saode.
- ™
lII SAEA MAIS:
| | Consuite o link por sssurios @ sUbESSUNTos Mals
recomanias, ne ahe SUGESTAC:
b vy
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11 - PRINCIPAIS MANIFESTACOES ESTRATIFICADAS
POR OUVIDORIAS DA REDE DE OUVIDORIA

Os dados até aqui apresentados referem-se a0 total das 84.746 manifestagdes da Rede
de Cuwid Serdo apr das os totais de manifestagbes, meics de atendimento,
série histdrica mensal, as tipologiaS, asam estratificados:

a. Coordenadorias Reg de Salde - CRS e respectivas Supervisdes

Técnicas de Saide - STS

b. Rede Hospitalar;

c. Hospital do Servidor PGblico Municipal- MSPM;

d. Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU.

’|HulI

| 1] juled. ]

jo
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a. COORDEMADORIAS REGIONAIS DE SAUDE - CRS E
RESPECTIVAS SUPERVISOES TECNIC AS DE SAUDE - 575

1.1. COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE CENTRO
1.1.1. TOTAL E POR MEIO DE ATENDIMENTO - CRS CENTRO

Gnbiloo 14 - Tobal de manlisstegles recebides w'ou eglstrades pels
Ouwvidoria da Conrdensdorie Rwglonal de Sedde Ceniro, clessificedes
por malio de sbendimento - sno 2022,

1.1.2. SERIE HISTORICA MEMSAL — CRS CENTRO

Orficr 15 - Tobsl de mesnisshegien rscebildes oo regheirsdes pels
Cranvidoria de Coordenmdoria Regionsl de Sedde Centro, Sdbie hisdics
el - amo 2022,

Grifico 18 - Totsl de manlestacies recabldss alou regisirades peln
Ouvidoria da Coomenadoria Ragicnal de Sadde Canira, por Tipologia
= ano 2022,

Santn Cachs
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a.2. COORDENADORIA REGIOMAL DE 5AUDE LESTE
a.2.1. TOTAL E FOR MEIO DE ATENDIMENTO - CRS LESTE

Gnifico 18 - Total de maniiesiaciea recabldas oy regisiradsa
Ourvidocia da Mwum_“ﬂ
por mala da shandimanto - ano 2022

a.2.2. SERIE HISTORICA MENSAL - CRS LESTE

Grifico 19 - Tolal de maniesiactes recabidas alou regisiradas paia
mucmmusm-umm
mansal - ana 2022
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a.23. PORTIPOLOGIA - CRS LESTE

Girlifice 20 - Totel de menifestecDes recebides o/ou registredes pels
O e iz, o borTipooda
L

Sac Mgl

i Puimis

Lismsnasen
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a.3. COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE
a.3.1. TOTAL E POR MEIO DE ATENDIMENTO ~ CRS NORTE

Gréfico 22 -Total de manifestacBes recabides eiou registradas pels
Ouvidoris da Coordenadoria Regionsl de Se(de Norte, classificedes
por melo de stendimento - ano 2022,

a.3.3. PORTIFOLOGIA - CRS NORTE

‘Grifico 24 - Totel de manifestegles recebides wiou regisiredes pels
o e T, s, por Tipologla -
-no

Grifico 25 -Totel de manilesta;iss recebidas wiou registradss pels
Duidorta da Coordanadoria Ragionsl de Satde Nors, por Supervislo
Técnica de Sadde - ano 2022

Santana | dagand
Mara i viln Golherma
Fragumss ! Brxsiings

dm | Cachosinnha

I (3¢
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a.4. COORDENADORIA REGIOMAL DE SAUDE OESTE
a.4.1. TOTAL E POR MEIO DE ATENDIMENTO - CRS OESTE

Grifico 26 - Tolal de maniiesteies recebides a/ou rgistradas: pais

a.4.2. SERIE HISTORICA MENSAL - CRS OESTE

Griilic 0 27 - Total de maniisstegles recebildes wiou reglstrades pels
mmmmmm
= mno 2022,

Giriifico 28 - Totel de manifestegies recebides siou registredes pele
Ouvidoria da Coordenadoria Reglonal de Sadde Oeele, por Tipclogls -
ano 2083
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a.5. COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE
0.5.1. TOTAL E POR MEIO DE ATENDIMENTO ~ CRS SUDESTE

Grifico 30 - Totsl de maniiestacies recebidas e/ou registradss pels

a.5.2. SERIE HISTORICA MENSAL - CRS SUDESTE

Grafico 31 - Totsl de maniiestagies recebides e/ou registrades peis
Ouvidoria da Coordenadoria Reglonal de SeGde Sudests, Sérle
histérica menssl - ano 2022

(Gnifico 32 - Total de maniiestacies racebldas aicu regisirades
Tipaiogis - ano 2022

‘il Prudania

Vis Marmra ! Jubsmuam
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Q.6. CUUKUENADUKIA KEWIUNAL UE DAUDE UL
a.6.1. TOTAL E POR MEIO DE ATENDIMENTO ~ CRS SUL
Grafico 34 - Total de manifestacSes recebidas aou regisiradas pels

Griifico 38 - Totel de menifestacies recebides o/ou registredes pela

mamwwumm
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a.b.3. POR TIPOLOGIA - CRS SUL

a.6.4. POR SUPERVISAO TECHICA DE SAUDE - CRS SUL

Grifkco 37 - Total de manlisstaghes recebldas aiou regisiradas pais
Ouwvidodis da Coondanadoria Ragional de Selds Sul, por Supardsio
Tibonios Da Baide - snd 2022,

Sanic Armaro | Cidede Adems

b. REDE HOSPITALAR

b.1. TOTAL E POR MEIO DE ATENDIMENTO - REDE HOSPITALAR

b.2. SERIE HISTORICA MENSAL - REDE HOSPITALAR

Gréfico 38 - Total de manifestacies recebldas s/ou registradss pele
Ouvidoria da Rede Hospitsler, claseificadss por melo de stendimento -
ano 2022,

Gréfico 38 - Totel de menifestecdes recebides e/ou registredes pels
Ouvidoria da Rede Hospitalar, Série histérica mensal - sno 2022

3%

[k
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b.3. PORTIPOLOGIA - REDE HOSFITALAR

Girifico 40 - Totel de menfestecSes recebides: elou registrades pels
Ouvidarie

da Rede Hospimlar, por Tipologls - ano 2022,

SARA MAIS
Consuite o Sk pars mals detalhes sobre as demandas de
I I. Oenvichorde ds REDE HOSPITALAR:

-/ .DEOLHGWSNLW’EHGS \“3
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b.4. POR HOSPITAL

Grifico 41 -Totsl de manifestactes recebidas efou
peis Ouvidoria da Rede Hospltsler, por Hosplial - ano 2022

T
2
£ .

14

<
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C. HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL- HSPM
c. 1. TOTAL E POR MEIO DE ATENDIMENTO - HSFM

Griifico 42 - Totel de menifesteobes necsbides siou registnedes pala
DOuwvidoria do Hospital do Senvidor POblloo Municipsl - HSPM,
dlassificadas por melo de stendimenic - eno 2022,

TOTAL GERAL SRR

PESENALMENTE 51

c.2. SERIE HISTORICA MENSAL - HSPM

Grilion 43 - Totel de menfestegDes recebides o/ou reglstredes pela
Cuvidora do Hospltel do Servdor Piblico Municipal - HSPM, Sirle
histérica mensal - sno 2022,

c.3. PORTIPOLOGIA - HSPM

Cirdfics 44 - Tostal de manisstacdes recsbidas a/ou reghtiradss pais
Ouvidona do Hoapital da Sanvidor Pobilco Municipal - HEPM, por
Tipologls - ana 2022

III IMMMMHMJE
0 | Cuwidors : .

L.
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d. SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU
A OCuvidoria do SAMU esta integrada a Rede de Ouvidorias da Secretania Municipal da
Sadde, constitsindo um canal de comunicagdo e de manifestagio dos municipes ¢ um
impartante termémetro na analise do servigo prestadoe a populagio na drea de urgénca
e emergéncia pre-hospitalar.

d.1. TOTAL E POR MEIO DE ATENDIMENTO - SAMU

Grifico 46 - Total de recsbides a‘ou registndas peda
Ouvidoria do Servigo de Mdvel de Urpéncia - SBAMU,
cissslficadss par meio de standimento - ano 2022,

d.2. SERIE HISTORICA MENSAL - SAMU

Gréfico 47 - Totel de menifestagSes recebides eiou registrades pels
Ouvidoria do Servigo de Atendimento Mével de Urglncla - SAMU,
Sérle histSrica menssl - ano 2022,

d.3. PORTIFOLOGIA - SAMU

Girifico 48 = Totel de manfestsSes racebidas afou regisiredes pels
‘Cuvidora do Servico de Atendiments Mivel de Uirglincia - SAMU, por
Tipclogla - ano 2022,

Consulte o link para Relsidric Ouvidoria do SAMU corm mais
diacios @ oiuires sndifses partineries:
e s
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IV - SERVICO DE INFORMACAQO AO

CIDADAO - E-SIC

0 Servigp de Informacies ao
Cidaddo (SIC) recmbe = registra
pedidos de acesso & informacia feitos
por cidadfos & cidadic sos drgios da
administragio direta e indireta da
Prefeitura Municipal de SHc  Paulo
(PMSPF). O Sisterna =-SIC (Sistema de
Informacéo oo CidadSo) permite que
gualquer pessoa, fisica ou  jurnidica,
encamninhe  pedidos de acesso &
informagdo, acompanhe o prazo e
receba A&  resposts  da  solicitagio
realizada.

0 Sistema e-51C estd sob gestio da
Controdadoria Geral do Municipio par
meio da Ouwidoria Geral do Municipio e
Coordenadoria de Promogio  da
Integridade, em cumprimenta a Lei de
Acessa & Informacio  (Lei  Federal
12.527/2011), regulamentada pelo
Decreto Municipal 536237012,
alterada pelo Decreto 54.778/2014 =
demais alteragbes.

A estrutura do Servige de Informacia ao
Cidadfo - Transparéncia Passiva, em

gue s& baseis este relatono, esta de

acordo com o Deoeto S559.6B5 de
13/08/2020, que recrganizou A
Secretaria Mumicipal da Sadde, bem
como a Portaria 168672021/CHMG. Esta
ligedo & Divisda de Cuvidoria e a
Coordenadaria de Controle Intemo -
COCIN & pertence & Secretana Executiva
die Risgulacio, Monitoramento,
Avaliacio e Parcerias.

O presente Relatdrio, ediado pela
equipe téonica do Servigo de Informagsa
ao Cidaddo - Transparéncia Passiva da
Divisho de Ouvidona da Cocrdenadoria
de Controle Intermo - COCIN da
Secretaria Municipal da Saide (SM5) de
Sio Paulo & uma publicacio em formato
gletronico com  perindicidade anusl e
acesso livre. Assim, qualquer pessoa
pode scessar este conteddo.

Tem coma objetivo a apresentacio dos
dados estatisticos dos pedidos de acesso
& mformacio registrados atraves do
Sistema e-5IC bem como os dados
cantidos no Banco de Dados do Servigo
de Informacio ao CidadSo de SMS.

Grilico 45 - Sirie Histbrica de Pedidos de scesso b informaclio via
slvteena #-5IC - Sscreters Municipsl da Ssdde - 2012 - 2022,

Gréiicn 50 - Cuaniidads totel de padidos de informaciio strele do

slitama 8-51C da Prafeliurs

de Sailde, comnpanado sos

Murilcipal
padidos dirigidos & Secretaria Municipel de Sadde o demals
Secrelaries - 2022,

arhus 2w Engenharu e Trategn

Secreiar Muriopsl da Facer

No perodo de 19 de jarsiro a 31 de
dezembro de 2022, foram registrados no
sistema @-SIC da Secrefaria Municipal da
Salde 1.478 pedides de informacho.
Desse total, 12800 ({87%] foram
atendidosrespondidos; 184 (12%] Foram
indeferidos & 15 {1%] pedidos foram
encaminhados para outros drgdos.

No grifico 50 acima constam no sistema e-
S1C da Controladoria Geral doe  Municipio
1.4463 padidos de nformagSo abrbusdos. para
a Secretaris Municipal da Sailde. Mo grifico
51 0 total geral estd acrescide com os 15
pedidos gue foram  encaminhadcs  para
outrcs Gmgdos, o gue Justifica o totl de
1.478 pedidos.

57

Conselho Municipal de Saude - Secretaria Municipal de Saude, Rua General Jardim, 36 - Edificio Independéncia —

4.° Andar — CEP: 01223-010 - Telefones: 3397-2165/3397-2171/3397-2180 - Fax: 3397-2166 - Email: cmssp@prefeitura.sp.gov.br




Gréfico 51 - Quaniidade de Fedidos de acesso A informaco via

sistema #-5IC, conforme
“ndeferide”

“sendido”, "sncaminhedo” »
= Secreteria Municipel

Ano 2022,

Adersduic

Encamnhsdo
3

Irchriande

-
1%

0= pedidos de nformaclo dreckonados &
Sacrefaria  Municipal da  Sadde =30
encaminhades &5 &reas téonims  pama
resposta. As dreas ticnims estic eknadas
oo base no Deoeto n® 55, B85/ 300,

en@minhados para  manifestacks  das
MEsmas. Salenia-s& que Wm Mesma pedido
de informacie pode demandar resposta de
mais de Wma drea compeente, justificando
qua de 1.478 padides foram gerados 1.708

Ha tabela 1 s30 especficadas as dreas para encaminhamsstos,
as guals os pedides de Enformaclo 3o

Tabela 1 - Quantidade de pedidos de acesso & Quantidade
informacdo conforme drea tbonica de SMS die Pedidos
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V - PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS NO

ANO DE 2022

0 ano de 2022 foi marcado por varias
acbes da Divisio de Ouvidoria visando

masor dad [} cor ente

credibilidade e bilidade do servigo.
Destacamos a2 divulgagio de dados com
mats agilidade por mek das edigdes
mensais dos Boletins Ouvidoria em
Dados, a realizag®o das etapas finais do
processo de Acreditagio I X

Estratégica em Ouvidoria na Area da
SaGde pelo Centro Universitirio S3o
Camio, 2 certificagio de 71 rid
pela A ciacd Brasileira de
Ouvidores, = particpagdc exitosa no
PremiaSampa 2022, a campanha
Ouvidoria Positiva - Gente que faz o
SUS, a2 indus3o de indicador de
lidade de Ouvidoria nos contratos

de Ouvidorias do SUS no Brasil, os
treinamentos sobre a qualficacio na

insergio das mansfestagies e respostas no
sistema  informatizado por mex da

de gestio, a énfase na divulgagdo dos
canais oficiais da Rede de Ouvidorias
sus através de campanha
institucional, se aliam 20 foco de

Planilha de liagio da Qualidad
PAQ, 2 capacitacio de 43 ouvidores ¢
suas equipes técnicas com o MBA Gestio

fortaleci do trabalho em Rede,
reundindo  todas as  unidades de

ouvidorias.
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VI - RETROSPECTIVA 2022

VIl - ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES
/ PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA
ADMINISTRACAO PUBLICA
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Boletim Ouvidoria em Dados
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Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
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Boletim Ouvidoria em Dados
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A Diviso de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
avidanciando-se a relevancia dos dados e da expan@ncia da Ouvidoria junto a gestdo.

01/04 - Curso de Capacitacdo sobre técnicas de gravagio de aulas online, com equipe da Escola
Municipal de Sadde, com a participagdo de Rosane Fava e Maria Lucia Bom Angealo.

11,1219, 20004 - Reunifes presapciais no gabinete da SMS eam Rosane Fava & Leils Tufane, da
Divisdo de Quvidoria com as Coordenadorias Regionais de Saode (Leste, Desle, Sudeste a Cenfro)
para discussdo de nova proposta de trabalho, definicdo de papéis e Planiha de Avaliacio de
Qualidade - PAQ.

17/04 - Reunida onling sobre Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo, com participagdo de
Silvia Rocha Pereira e Jodo Aguiar da Divisdo de Ouvidoria @ Miram Lavado da Assessoria de
Flanejamento da SMS.

17/04 - Reunido com a Empresa BR Gaap sobre implantagio do Sistema Integrado de Controle e
Avaliacdo de Parcerias - SICAP, com a parficipagdo de Leonarda Vicenta Oguchi e Jodo Aguiar da
Divislo de Ouvidoria e dos analistas Greice Honda e Ricardo Scoralick Duarte Dias.

18/04 - Reunido sobre Integragdo entre Processos da SMS para Treinamento do Manual de
Acompanhamento, Supervisio e Avaliagao Assistencial dos Confratos de Gestdo com participagio
de Jofo Aguiar @ Leonardo Oguchi da DivisSio de Ouvidoria @ Moema do Valle da Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas - COGEP -5MS5.

1304 - Encontro coordenado por Rosane Freles Fava e Joao Aguiar com gerantes das unidades
gerenciadas pela Organizacdo Sodal Caminhos de Damasco da regido Santanallacand, para
alinhamento de fluxos e procassos de trabalho. Ocorreu no Centro de Referéncia do Idoso - CRI do
Complexo Hospitalar Mandaqui, com oficinas e exercicios de respostas de ouvidorias em situagdes
colidianas, trocas de experigncias entre servigos e levantamenio de ferramentas polentes para
sarem usadas nas unidades.
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e ACONTECE

19/04 - Oficina realizada pelo Nucleo Técnico da Divisdo de Ouvidoria sobre Orientagdo Técnica a
respeito de Fechamento e Conclusdo de Demandas, coordenada por Silvia da Rocha Pereira com a
participacdo da equipe técnica e seis estagiarios do setor.

1900472023
Capacitagio  Nideo
Técnico da Divisdo de
Quvidoria

24/04 - Reunido online com Antdnio Vaz Ledo do Departamento de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao - DTIC, de SMS, para apresentagdo do Sistema de Acreditagdo e Recertificagdo das
Ouvidorias - SARO, com participagdo de Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo, da Divisao
de Ouvidoria.

24 25 e 26/04 - Reunides do Nucleo de Gestdo da Qualidade, com participacdo de Rosane Fretes
Fava e Maria Lucia Bom Angelo da Divisdo de Ouvidoria e demais membros do Nucleo.

26/04 - Oficina sobre avaliagdo dos indicadores dos contratos de gestdo de OSS, coordenada pela
Coordenadoria de Gestao de Pessoas - COGEP , com participacdo da Coordenadoria da Atencdo
Basica - CAB, Coordenadoria de Vigilancia em Sadde - COVISA, Assessoria de Gestdo
Participativa, Coordenadoria de Epidemiologia e Informagdo - CEinfo e Jodo Aguiar e Leonardo

Vinanmta Maiiabhi da Muudafa da Munadasia

CURSO GESTAO DA QUALIDADE

Dias 04 e 06 de abril ocorreu a finalizagdo do curso Gestao da Qualidade, ministrado pela consultoria
Auguri - Solugdes em Salde Coletiva. Tratou-se de atividade preparatéria para a certificagdo ONA
nas Unidades Basicas de Salude e formagdo do Nicleo de Gestdo da Qualidade. Estiveram
presentes membros dos Nucleos de Gestdo de Qualidade Central e Regionais, compostos por
representantes de todas as Secretarias Executivas, Coordenadorias Regionais de Salide e
Supervisdes Técnicas de Saude.

da Qualidade - Atvidades em grupo
A programacao de 80 horas abordou os temas:

Conceitos Basicos de Qualidade

Entendendo a Salde: Cadeia de valor e
sustentabilidade

Gestao e Cultura da Qualidade e Seguranca

Manual ONA Versao 2022

Avaliador Interno da Qualidade

Lideranca e Comunicacgdo Assertiva

R R N N e e
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Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.
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Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissédo Executiva do CMSSP: Agradece a
apresentacdo. Vao se organizar para que a Ouvidoria faca parte dos trabalhos do CMS e que
esteja sempre com a gente. Fala do documento da conselheira Adriana. Passa as
deliberagdes. Precisam aprovar um questionario de monitoramento dos equipamentos de
Salde Mental para conselhos gestores de saude.

Adriana Matos Pereira, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de
Saude Sul: Diz que esse questionario foi feito na Comisséo de saude Mental e querem fazer
um monitoramento dos equipamentos de Saude Mental, todos os CAPS, |, 1l e lll, CAPS AD,
IJ os CECCOS e esse questionario ndo € para ser respondido pela Supervisdo nem pela
Coordenadoria e sim pelo conselho gestor do CAPS — Questionario para ser respondido pelos
Conselhos Gestores dos equipamentos. Estdo ha mais de trés meses tentando aprovar esse
questionario. Precisam aprova-lo. Esse monitoramento esta ficando atrasado. Pede para que
seja aprovado hoje.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: Pergunta se
pode ser aprovado por aclamacgéo. Consulta o Pleno — Aprovado.

Passa aos Informes da Mesa

Jalio Cesar Caruzzo, Secretario Geral do CMSSP: - Amanha 10h acontecerd a oficializagéo
e alteracdo do nome do AMA Jd. Nordeste para AMA Jardim Nordeste Dr. Carlos Neder e as
14h a mesma coisa na UBS Boni Il que vai ter o nome da Celina Maria José de Oliveira.

Fabio Salles, da AGP: Quer saber sobre a questdo do MP. Foi solicitado que passasse pelo
CMS.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: Pode ser
lido como Informe.

Informe de Conselheiros e de Comissoes

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude
Centro: Comunicacdo: Esta finalizando relatorio da 212 Conferéncia Municipal de Saude e
provavelmente na proxima semana sera apresentado.

Com relacdo ao GT das OSS recebeu convite pessoal do MP, da Dra. Dora, acredita que o
conselheiro Gimenes também tenha recebido, para participar de reunido no MP, dia 23/05 para
falar sobre prontuério eletrénico. Respondeu com coépia para a Secretaria Geral do CMS, nédo
sabe se Gimenes podera comparecer. Se nao puder, pode indicar a coordenadora adjunta
para participar. Fara relato do que foi tratado la.

Como Conselheira, informa que na Supervisdo Técnica de Saude da Santa Cecilia foi trocada
a supervisora por uma pessoa que € contratada pela OSS. Parece que isso esta acontecendo
também em outras regibes. Supervisor Técnico € funcionario de OSS e acha isso bem
pernicioso. Sao os supervisores que produzem os relatérios confirmando os dados de
cumprimento de metas das OSS. Entéo, vocé ter um funcionario de OSS responsavel por esse
relatério, acha que, se for o caso, devem acionar o MP. Ndo podemos ter supervisores técnicos
de saulde terceirizados. Fala, por ultimo, da situacdo da dengue em S&o Paulo. Santa Cecilia
€ uma das regibes com maior numero de casos. Estdo com problema com a vigilancia em
saude no local, que nédo esta fazendo RGA de animais, estdo com sérios problemas, vendo a
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precarizacdo no territério desse servico que é tdo importante e é por isso que estdo com
problema. Acha que o Conselho pode dar uma analisada ha situacdo do municipio todo.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comisséo Executiva do CMSSP: Considera
gue a conselheira Débora traz duas pautas importantes que precisam ser colocadas na
Comissao Executiva. Outra coisa € que a conselheira sugere que se o conselheiro Gimenes
nao tiver condicdes de ir a reunido no MP que va a coordenadora adjunta, pede que a sugestado
seja reformulada porque A dra. Dora chamou um representante dos usuérios, entao se tiver
que rocar, tem que ser por um representante dos usuérios na conversa sobre prontuario
eletrbnico. Via conversar com o conselheiro Gimenes. Informa que no dia 25/05, na Comissao
de RH, ha um pedido de apresentacdo de COGEP e Area de Contratos na area de RH da
direta e dos contratados, as 14h. Essa apresentacao foi deslocada do pleno para a comisséao
porque tem bastante coisa para o Pleno. E muito importante que todos os conselheiros
participem. N&o sabe se sera online ou presencial, massa tendéncia € que seja online para ter
maior participacdo. E importante porque néo se fala de qualidade do SUS se néo discutir RH.
Sem discutir RH, ndo tem SUS de qualidade nem atendimento de qualidade. Portanto, vao
fazer convite e espera que todos o0s conselheiros e usuarios que queiram participar, venham
fazer esse debate.

Fabio Salles, da AGP: Esta exibindo documento vindo do MP — para Pleno tomar ciéncia.
Sobre permissdo de gravacbes. O Secretario fez oficio a pedido do MP, para que
encaminhasse também aos conselhos gestores, todos, sobre essa questdo. Na verdade, pediu
dilacdo de prazo para passar aqui. Oficio que o MP encaminhou para nés dizendo: Faz leitura.
Sirvo-me do presente para encaminhar a documentagédo anexa e informar que, de fato, as
imagens gravadas por um dos interlocutores da reunido nao pode ser publicizada a seu bel
prazer e em prejuizo de terceiros no ambito privado ou ser utilizada de forma abusiva, mesmo
no ambito publico.

Todavia, em primeiro lugar, o conselho gestor realiza reunibes de interesse publico, sendo
pautadas pelo regime de direito administrativo, o que impde a publicidade e transparéncia
como regra.

Em segundo lugar, a legislagdo garante o direito de gravacdo de reunides, ainda mais se
falando em ato administrativo:

“Art. 15, CPC. Na auséncia de normas que regulem processos eleitorais, trabalhistas ou
administrativos, as disposicfes deste Cobdigo |hes serdo aplicadas supletiva e
subsidiariamente.

Art. 367, CPC. O servidor lavrara, sob ditado do juiz, termo que contera, em resumo, o ocorrido
na audiéncia, bem como, por extenso, os despachos, as decisdes e a sentenga, se proferida
no ato.

§ 5° A audiéncia podera ser integralmente gravada em imagem e em audio, em meio digital ou
analdgico, desde que assegure o rapido acesso das partes e dos 6rgéos julgadores, observada
a legislacdo especifica.

86° A gravacdo a que se refere o 85° também pode ser realizada diretamente por qualquer das
partes, independentemente de autorizagédo judicial.”

Nesse sentido, o Supremo Tribunal federal j& reconheceu a possibilidade da gravagéo
ambiental realizada por um dos interlocutores sem conhecimento do outro (RE 583937, Rel.
Min.Cezar Peluso, Tema 237), nao sendo tal conduta ilicita como faz crer a regrado regimento
interno mencionada. Alias, a interpretacdo dada pela Secretaria justamente vai contra o
entendimento da Suprema Corte.

Em terceiro lugar, a recusa de agente publico, ainda que honorifico, em proceder a gravacao
de audiéncia da qual faz parte, no exercicio de sua atividade, deve ser excepcional e
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acompanhada de justa causa, sendo inadmissivel eventual recusa abusiva, especialmente
aquela voltada a violar direitos de demais conselheiros gestores.

Em quarto lugar, a gravacao da reunido realizada por conselheiro gestor como defesa do seu
préprio direito de participar e ser ouvido de forma efetiva ndo se confunde com eventual
divulgacao abusiva, essa Ultima ndo podendo ser presumida a priori. Evidentemente, situagéo
pontual de utilizacdo abusiva de imagem e som poderdo configurar responsabilidade daquele
que excedeu excepcionalmente ao seu direito, mas de forma alguma justifica o cerceamento
daquilo que a lei e a jurisprudéncia expressamente garantem.

Dessa forma, solicito nova providéncia no sentido de transmitir as Organizacdes Sociais de
Saulde, coordenadoria e também aos Conselhos gestores que, os Ultimos, na sua atuacéo
funcional, tém o direito de participarem das reunifes voltadas a sua aprovacao, bem como a
gravacao das reunides, independentemente de autorizagdo, nos estritos termos legais, sob
pena de responsabilizacdo cabivel daquele que violar os respectivos direitos. Prazo para
resposta 10 (dez) dias.

No ensejo, apresento a Vossa Exceléncia os protestos de elevada estima e distinta
consideragéo.

DORA MARTIN STRILICHERK

Promotora de Justica

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: O CMS esta
ciente. Que conste em ata também a resposta.

Fabio Salles, da AGP: Quanto a resposta, 0 Secretario chegou a dar ja encaminhou via
Secretaria Geral aos conselheiros. Trata-se do oficio 225.

Exma. Dra. Promotora de Justica

Trata-se dos Oficios n°225/2023 e n° 428/2023, enviado pelo Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo a secretaria Municipal da saude, solicitando que apresente comprovacéo de envio
de recomendacdes/nota da SMS dirigida as Coordenadorias, Diretorias de OSS e das
unidades de saude, no sentido de que os referidos conselheiros sejam respeitados,
possibilitando-se leitura e inclusdo de documentos nas Atas de reunido, gravacao das reunides
e participacao de terceiros da populagéo, pois as reunides sao publicas, sendo inadmissivel
que a CGM seja chamada para retirar conselheiros da reuniéo.

Nesse sentido, enviam-se informacdes apresentadas pela SMS/Gestéo Participativa (doc. SEI
n°® 078984612 e 078997848), desta Pasta, atendendo as solicita¢des.

Por fim, a secretaria Municipal da Saude coloca-se a disposicdo para eventuais
gquestionamentos ou providéncias adicionais, exclusivamente no endereco eletrénico
daoc.cojur.sms@prefeitura.sp.gov.br.

Atenciosamente

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE

Diz que o secretario fez esse oficio para que pudessem encaminhar a todas as CRS, OSS,
todos que trabalham com controle social. Fizeram isso e 0 MP pediu também que fosse
encaminhado ao Pleno do CMS.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comisséo Executiva do CMSSP: Dirige-se ao
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Sr. Fabio dizendo que estdo cintes da parte da Dra. Dora, mas pede que 0 mesmo encaminhe
a resposta que foi dada pela SMS. Sugere que fique consignado que o CMS tem ciéncia da
provocacao da promotora Dra. Dora. O Conselho esta solicitando para também ter ciéncia da
resposta dada a promotora pela SMS.

Fabio Salles, da AGP: Concorda, sem problema nenhum.

Adriana Matos Pereira, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de
Saude Sul: Diz que pelo que o Fabio apresentou no documento e ela esta pedindo é para a
Secretaria responder as questdes que ela apresentou.

Fabio Salles, da AGP: Responde que, na verdade € que seria o posicionamento do Conselho.
O que a promotora esta dizendo € que qualquer conselheiro, qualquer pessoa que chegar
filmando, ele pode. O MP esta dizendo que a responsabilidade é dele. Mas nenhum de nds
aqui pode impedir a filmagem.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissdo Executivado CMSSP: Reforga que
isso vale para ca e qualquer espaco de controle social. A pessoa nao pode ser punida por
entrar aqui e gravar uma reunido que esteja ocorrendo. O que pode causar punigdo é como
vai fazer uso disso. Isso esta na legislagédo. Talvez fosse legal deixar claro que o uso das
imagens pode causar uma responsabilizacdo se alguém estiver fazendo uso indevido.

Fabio Salles, da AGP: Acredita que isso possa ser uma pauta, porque percebe que os
conselheiros em geral, e ndo se refere apenas ao CMS, ndo gostam de ser filmados. Se
alguém pegar as imagens e usar para cunhos proprios, como aconteceu hum conselho em
que houve briga entre conselheiros. A pessoa tem uma empresa de imagem e coloca no blog
dela, foi por isso que ocorreu essa questao. O que a promotora esta dizendo, é que esta
questao de garantia de imagem tem ja uma jurisprudéncia, dizendo que néo, que vocé estando
num ambiente publico, o espago € publico, vocé sera filmado, querendo ou néo.

José Ivan Ferreira, Conselheiro Suplente, representante do Poder Publico: Informa que
esteva na semana passada em reunido do Conselho do Saboya e teve problema por conta da
gravacao. Ndo ocorreu a reunido. E complicado isso la.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissao Executiva do CMSSP: Propde que
a Comisséo Inter-intraconselhos e demais precisam fazer uma forca tarefa e ir até 1a, porque
h& muitos problemas no Saboya. Precisam intervir para que volte a ter |a& um espaco de
controle social. Tem briga e o ambiente esta muito radicalizado. Precisam de gente de fora
para poder apaziguar 0s animos, orientar sobre o regimento. Criar forca tarefa para ajudar os
conselheiros e retomar o controle social de la.

Fabio Salles, da AGP: - Ha problemas em varios conselhos com a mesma situacdo. Precisam
visitar alguns conselhos em situacao precaria.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Titular, representante das Entidades
Sindicais Gerais, Coordenadora Adjunta da Comissdao Executiva do CMSSP: Propde
como encaminhamento conversar sobre isso na Comissdo Executiva, porque |4 ha dois
conselheiros que estdo na Comissao Inter-intraconselhos e podem encaminhar por Ia.
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Adriana Matos Pereira, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de
Salide Sul: Relata que estdo discutindo na zonal sul ha mais de um ano e no ultimo sabado,
no dia 6, fizeram o lancamento do Férum Popular de Saude Mental da Zona Sul , com

participacdo de mais de 100 pessoas. Foi muito bom. Proxima reunido serd 6/6, as 10h.
Agradece aos colaboradores.

Flavia: Agradece a participagdo de todos e todas. Encerra a reunido as 18h33.
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